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El impacto de los errores de medicaciéon e
la seguridad del paciente

Reporte 20062 del Instituto de Medicina de
las Academias Nacionales:

* 400,000 danos relacionados con
errores de administracion de
medicamentos en hospitales
anualmente

e $3,500 millones en costos médicos
adicionales

» Se afectada también negativamente:
p—— la productividad del personal.

----------------------------------------------------------------
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La reduccién de errores de

medicacion tiene un enorme

Impacto en la seguridad del
paciente

1 Instltuto de Med|c|na de las Academ|as Nac|ona|es, 005, o i e Dt Ot ey r.-'
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Los articulos revisados colegiadamente en publicaciones médicas,
de enfermeria, farmacia y de mejora organizacional conforman que
una mayor cantidad de informacion clinica puede afectar las
reacciones adversas por medicamento (ADES):

~““Los errores en medicacion intravenosa y las reacciones
adversas por medicamento fueron frecuentes y pudieron detectarse
utilizando bombas inteligentes con software de soporte de
decision”.1

~“La administracién de medicamento |.V. es en especial
vulnerable, debido a la falta de verificaciones dobles incorporadas
y a la escasa probabilidad de interceptar un evento antes de que el
medicamento llegue al paciente”.?

~“La introduccién de un sistema de administracion IV de
medicamento con bibliotecas farmacologicas definidas en las
instalaciones puede ayuar a reducir el riesgo de errores en la
administracion de infusion [V”.3

blicaciones clinicas: Mas informacion puede
educir los errores de administracion

FEATURED ARTICLE

IV Medication Safety Software Implementation
in a Multihospital Health System
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Using Innovative Technologies to
Set New Safety Standards for the
Infusion of Intravenous Medications
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Use of failure mode and effects analysis in improving
the safety of i.v. drug administration

JCAHO’s National Patient Safety Goal
for Infusion Pump Free-Flow Protection
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Donde se pueden interceptar los errores?
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systems (PIS)
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Hospira’s sistemas generales de
INfusion

“/Tecnologia Plum®

Hospira

NMedNet.

“/Tecnologia Symbig®

V
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. Dos problemas, una solucion

Un solo sistema que aumenta la seguridad del paciente y mejora el cuidado clinico

““Reduce errores en la medicacion para

mejorar la seguridad del paciente | I

““Mejora la calidad de los cuidados |OSpIFa

Jl—iac_e mas eficiente el flujo de trabajo MedNet®
clinico

“/Ayuda a promover las mejores
practicas clinicas

“/Soporta la verificacion del:
— Paciente
— Medicamento
— Dosis
— El sanitario

-------------------------------------------------------------------------------
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Hospira MedNet es un software que
mejora la seguridad y el cuidado para el
paciente mediante un mejor manejo de

su informacién sobre infusiones IV




' Hospira MedNet beneficia a muchos

departamentos

Hospira

NMedNet.

Tecnologia de

informacion

Administracion Ingenieria

clinica
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stablecimiento de un enlace vital

HIS Sistema de
informaciéon de

farmacia

Hospira
MedNet

Dispositivos
de monitoreo

-------------------------------------------------------------------------------

Dispositivos Hospira MedNet® es la central que

de infusion enlaza el sistema de informacion de

:  farmacia, los dispositivos de infusion y
los sistemas de informacion hospitalaria

---------------------------------------------------
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El software Hospira MedNet®

“Modular y personalizado de acuerdo a los requisitos del lugar.
— T
— Farmacia
— Enfermeria
— Administrativo
— Biomeédico

/Compatible con los sistemas informaticos del hospital

“Aumenta el valor de los dispositivos de infusion, aumentando el retorno de la
inversion.

“Herramientas intuitivas, faciles de usar
/Sistema informatico robusto

Reporta datos para: P o I Py fe Ll LT .
— Fomentar las mejores practicas H :

— Mejorar el flujo de trabajo de enfermeria Inforrr]naCI_OnI de farmaIICIa y dz
— Manejar mejor los articulos para infusion otros hospitales con el punto de

P — Desarrollar puntos de referencia cuidados para aumentar la
: seguridad del paciente y

promover la calidad del cuidado




r . Qué es el software Hospira MedNet®?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0

EI software Hospira MedNet® es un sistema de seguridad para el
paciente, personalizable, que permite la creacion de una :
biblioteca farmacologica IV “especifica del hospital”, con limites
de dosis determinables y la capacidad de seguir la terapia IV
para prevenir errores de medicacion y fomentar las mejores
practlcas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Beneficios clave

* Reduce errores de medicacion
* Mejora la seguridad y cuidado del paciente
- Ayuda en los esfuerzos para mejorar el desempefio (CQI)
— Reporte de datos estandar integrado para facilidad de uso
 Fomenta las mejores practicas I.V.
» Respalda la confianza del cuidador %
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Hospira VeriScan®

~/ Sistema a pie de cama

7 Reduce errores identificando adecuadamente
medicaciones y pacientes.

-/ Disenado para usar con PDA y maximizar el uso
efectivo a pie de cama.

*7 Arquitectura flexible capaz de interactuar con la
mayoria de los sistemas informaticos.




- Autoprogramacion de bombas
. Inteligentes Hospira:

- -~
- -
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La bomba se programa

automaticamente con la

informacion capturada
electronicamente

e Capturade lalD
e del paciente

] 1
Captura la prescripcién ]
i electronica Captura la !
i _ bomba )

racteristicas / Beneficios
Farmacos pre-selecionados en las bombas
Fuerza cumplir con los limites de dosis protocolizados
Evita la busqueda en la lista de farmacos de la bomba®




Integracion de bombas inteligentes Hospira -

Registro automatico de datos de infusion y
envio de alarmas Electronic Med Admin Reporting

BPOC permite la asociacion (CYARIS RIS
“Paciente-Bomba” s

Permite compartir los datos de la e
bomba con otros sistemas del
hospital

Patient Intake &
Output Flowsheets

T — e ——

Eventos

Alarmas

Aviso enfermeria /
med. guardia

aracteristicas / Beneficios
Optimiza el tiempo de enfermeria
automatizando tareas manuales
Mejora en la seguridad y cuidado del
paciente con una mayor rapidez en la
atencion a las alarmas.




Ejemplo de una hoja de trabajo parcial de biblioteca

de medicamentos “Especifica de Hospital” para una
unidad de cuidados intensivos (ICU) de adultos

Nombre del
medicamento

Abciximab
Amiodarone
Ampicillin
Diltiazem

DOBUTamine
DOBUTamine
DOPamine

Gentamicin
Heparin
Insulin, regular

Vancomycin

Xigris

Volumen

Cantidad Unidades de

2
50
500

125

250
500

25,000
100

20

mg
mg
mg
mg
mg
mg
mg

mg

units
units
gram

mg

diluyente
250
250

50

125

250
250

100
250

100

250
100

Unidades de
dosificacion
continua
mcg/kg/min
mg/min
mL/hr
mg/hr
mcg/kg/min
mcg/kg/min
mcg/kg/min

mL/hr
units/hr

units/hr

mL/hr
mcg/kg/hr

Limite
inferior
duro

0.05

24

Limite
inferior
suave

100

o o1 o1

200
300

250

Limite
superior
suave

10
1
100

20
20
20

200
2500

15
250

Limite
superior
duro

15

30
30
25

5000

20

300
24




ftware Hospira MedNet® que aplica limites de dosis
especificos para el hospital”

EJEMPLO DE TERAPIA -DOPamina

Limite Limite
inferior suave superior suave
5 mcg/kg/min 25 mcg/kg/min

| | Las mejores
practicas

Limite |nfer|or definidas por CCA

duro
1 mcg/kg/mln

Limite superior DOPamine

duro 300 mcg/kg/min
40 mcg/kg/min programada

A




ftware Hospira MedNet® que aplica limites de dosis
“especificos para el hospital”

Limite Limite
inferior suave superior suave
5 mcg/kg/min 25 mcg/kg/min

Las mejores
practicas

Limite inferior deliiasiporCla DOPamine Limite superior
duro 30 mcg/kg/min duro

1 meglkg/min VOIS S 40 mcg/kg/min %
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Reportes que usted puede poner en accion

Reportes de manejo de activos
— Localizacion y utilizacion del infusor
— Ayuda a prolongar la vida de sus dispositivos

Reportes clinicos

— Reportes de alto nivel (grafico)
« Conformidad con el uso de Hospira MedNet®
* Respuesta de usuario a alertas

— Reportes detallados (basados en texto)
* Proporcionan datos procesables
 ldentifican tendencia de practica actuales por modo de terapia
» Pueden exportarse a Excel como datos

Eficiencia operativa
— ldentifica oportunidades de mejora operativa

—~——

Reportes en tiempo real




Informes clinicos de alto nivel

Hospira MedMet® Reporis infusion Summary P
Advancing Wellness General Hospital
intiese R on P Acttve Drug LEwaniss A0 2007 5.10 2038
GCCA: All

Total Programs Alerts

1,830 Overrides
758 Edits

B Mo Alert 54717 95.5%
Dose Rate-Override 1366 2.4% FE—
I Dose Rate-Edit 543 0.9% 4%
B Bolus-Override 464 0.8% iy now
B Medication Selected 56423  99.5% I Bolus-Edit 215 0.4% T Y
Other Drug 2973 0.5% WTEBI-Owerride o] 0.0% 1% 04%
’ W VTBI-Edit 0  0.0% 0 aa%
Tmal: 56?16 1":”:"':'% Total R7T305 100.0% 0 00%
I 1 - s 100.0%

Frone 03/21/08 1222 To: 43008 12:32 Printed: 0430008 1229 Page1of &




rHospira MedNet® Performance™

Obtencién de un soélido retorno de la inversion

Hospira Medhet* Reports Edit Variance Detail ﬁ
Advancing Wellness Shucieest towplel
Infuser: Symbg™ Infuston Sy=tem Auctive Drug Libraries 10M 207 510 2038

Potential CQI Indicators: Identify types of
coAs AT errors being made & quantify critical saves.

Medication'Concentration  Aler Date/ Time Rule Sel Limit Limit Violated Initial Value Final Value Variance

Antibiofic MH40¥2003 Dose Rate 300 mLhr 1 UPPER SOFT 500 500 SEETH
234054

Antibioic 04032008 Doss Rate 300 mLhr 1 UPPER SOFT Az s00 66.33%
23:4128

Antiblofic 402008 Dose Rate 300 mLhr 1 UPPER SOFT ] e 233.00%

EX LR

/}B.‘—‘// \u\

Medication/Concentration  Alert Date/Time  Rule St Limit Limit Violated Inital Value ~~ Final Value Variance

Hepari 25000 units500mL) 03257200 DoseRae  S000uwishr  {UPPERHARD 47500 850,00°%

40327

TG0 Ml L]
Hydromorphone {Ddaudid) QaRazma Doss Rita Zmghr 1 UPFER SOFT a a 50.00%
1.5 ma/50 mL 203529
Hydromonphons (Ddaudid) Q3242008 Doss Rae 2mghr 1 UPPER SOFT 3 3 50 00
1.5 mg/S0 mL 20:3529
Hydromonphone (Dlaudid) 022008 Doas Ras Zmghr 1 UPPER SOFT ] ] Fa il
1.5 mg/S0 mL 82924
Hydromonphons (Dlaudid) 3 0452008 Dose Rate 2 mghr 1 UPPER SOFT 12 12 S00.00r%:
mgs0 mL 110448
Hydromorphons (Diaudid) 3 04052008 Doss Rats 2mghr 1 UPPER SOFT 3 12 S0000%
mgs0 mL 154818
HEL (potassium chioride) 03202008 Doss Ras 100 mLhwr 1 UFPER HARD 150 100 £0.00%
RUN 10 mEgHO0 mL 151740

Frone 0373108 12:54 Tor /3008 12:54 Printed: 0430008 12:54 Page1of T4 %_




r Hospira MedNet® Performance™

Understanding clinicians programming limits at the point of care

Hospira MedNet* Reports | Override Variance Detall &
Advancing Wellness Qeefmiiceping

Induzar: Symblg™ Infusion System Actiee Drug Libraries 1A 207 5.10 2038
CCA: ADULT
Medicalion'C oncenlralion Alerl DatefTima Fule Setl Limit Limit Vialated Imitial Walue Fimal Walua Varianca
Antiblosc naaa Bl B 2nn e LoacE osss = £on 56 67%
Medication/Concentration ~ Alert Date/Time  Rule Set Limit Limit Violated Initial Value  Final Value Variance
Hydromorphone (Dilaudid) 2~ 03/22/2008 Dose Rate 2mghr 1 UPPER SOFT 200 200 9.900.00%
/1 mL 01:35:11
| mg _
234138
Antibiosc 082008 Dose Rate 300 mLAr 1 UPPER SOFT s ] 233.00°%
054111
Biood Product Q3202008 Doze Rale SO0 mlhr i UPPER SOFT e 2] &0 804
Hydromorphana (Dlaudid) 4 ;:g;:us Dose Rake 2mahr 1 UPPER SOFT 100 100 4,900.00%
mg mL 011028
Hydromorphane (Ddaudid) 2 03222008 Doas Rat 2mghr 1 UPPER SOFT 200 200 9, S00.00%
mgH mL a5




eportes clinicos de alto nivel

Hospira MedMet” Reparts Most Commonly Infused Medications ﬁ;
Advancimg Wellness Regional Hospital

Infuser: Syrmibig™ Infusion Systam

ccA: Al
B N Fluid Maintenandocs 201 85.h%
CHEMOCarapy 33 10.8%
B Pregalal 20  BEW M
B EFInephiine 1 3.3%
B PHENYLephrine (Meosyneplrine) ) 3.0%
Progalal [lubing every 12 lours B 3.0%;
B Fluconazale T 2.3%
W In=ulin & 2.0%
B Azilthrormpcin o 1.6%
B Folassium Chiloride (pefiph run) o 1.6%
Tatal: o3 100.0%

I Fluid Mai

From: 03M2/07 00:00 To: 03/29/07 00-00:00 Frinted: 03/3IV07 02:16 Page 1 of &
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’ Integracion de reportes en el proceso actual de
mejora continua de calidad (CQIl)

Creacion de reportes

|

Interpretacion de reportes

|

Desarrollo de planes de accion

A\ 4

Monitoreo y medicion del avance




References

1. Schneider PJ. Opportunities for pharmacy. Am J Health-Syst
Pharm. 2007; 64(Suppl 9):S10-6.

2. Rothschild JM, et al: A controlled trial of smart infusion pumps
to improve medication safety in critically ill patients. Crit Care
Med. 2005; 33:533-40.

3. Adachi W, Lodolce AE. Use of failure mode and effects
analysis in improving the safety of i.v. drug administration. Am
J Health Syst Pharm. 2005; 62:917-20.

4. Larsen GY, Parker HB, Cash J, O’'Connell M, Grant MC.
Standard drug concentrations and smart- pump technology
reduce continuous-medication-infusion errors in pediatric
patients. Pediatrics. 2005; 116:e21-e25.




