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&/ pPor f&(é de este curso...

Para avanzar en la implicacion y la corresponsabilidad en el tratamiento
con los pacientes. P ara obtener la mayor informacién posible de la entre-
vista clinica con el menor coste emacional posible. P ara mejorar la alfa-
betizacion de los medicamentos en nuestros pacientes. Para abrir la
puerta a conocimientos y habilidades esenciales que nos ayuden a mejorar
la practica asistencial en pacientes ambulatorios.

Cémo traég/'amos

€on casos clinicos. €on talleres. €on trabajo en equipo. €on actividades
grupales. €on esfuerzo. €on interés. €on alegria. Participando activa-
mente.

) ) 1)
D/)vg/a/o Q...
IF armacéuticos y otros profesionales de la salud que deseen dar un salto
cudlitativo en su proceso asistencial
INOTA: Este curso no es un curso de farmacologia ni de terapéutica siné de herramientas

basicas para realizar seguimiento. Este curso tiene como objetivo formar en los aspectos
implicitos del proceso asistencial para tomar las mejores decisiones terapéuticas posibles.

Profesores...
« Josep Lluis Bimbela. ..

Doctor en Psicologia. Profesor de la Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada.

Herminia Goma....
Psicéloga. Coach. Directora de ['lnstitut Goma. Barcelona.

Conchita Lison. ..
Presidenta del POVACC. Barcelona.

Goretti Lopez. ..
Farmacéutica Especialista. Adjunta Hospital Sant Joan de Déu. Barcelona.

« Amelia Romero...
Dietista. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona.

Pilar Lozano...
Técnico. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona.

« MAA.Mangues...

Jefe Servicio. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona.

Montse Masip. ..

Farmacéutica Especialista. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona.

Helen Ruppman...

Técnico. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona.

Laura Tuneu...
Meédico y Farmacéutica Especialista en Farmacia Hospitalaria.
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona.

Programac/o’n...

ENTREVISTA CLIiNICA.
09.00-09.30  Bienvenida. MA Mangues/Laura Tuneu

09.30-11.30  La entrevista clinica (1).
— La gestion emocional. Josep Liuis Bimbela

1130-1200 Café

1200-1330  La entrevista clinica (1).
— La estrategia inteligente. Josep Lluis Bimbela

13.30-1500  Comida de trabgjo

1500-1800 La entrevista clinica (2). .
— Los 6 verbos clave: teoria y practica. Josep Lluis Bimbela
— La Reciprocidad. josep Lluis Bimbela

18.00-19.00 Talleres. Goretti Lépez / Amelia Romero

3 de Octubre 2014

ANAMNESIS FARMACOL()GICA, RAZONAMIENTO
CLINICOY PRACTICAS DE ENTREVISTA CLINICA
EN EL PACIENTE POLIMEDICADO.

09.00-10.00 Anamnesis farmacoldgica. De la inconcrecién a la concrecién.
Montse Masip

10.00-11.00 Bases del razonamiento clinico.
Laura Tuneu

11.00-11.30  Café

11.30-13.30  Prdcticas de entrevista clinica con C/Dacientes. Casos clinicos /
Hojas de informacion / Andlisis video entrevistas clinicas.

1330-1500 Comida de trabajo
15.00-1800 Entrevistas clinicas. Conclusiones.

2100 Taller. Cena de clausura.
Pilar lozano / Helena Ruppmann

4 de Octubre 2014

PORQUE SALIR DE LA ZONA DE CONFORT.

09.00-09.30 Qué espera el paciente del farmacéutico.
Conxita Lisdn

09.30-10.00 Atencion farmacéutica en el paciente polimedicado.
MA. Mangues

1000-11.30  Peligros y beneficios de aplicar una nueva tecnologia.
MISION,VISIONY OBJETIVOS

Herminia Goma
11.30-12.00 Cafe'

12001400 Aplicacion de una nueva tecnologia. EJECUCION
Herminia Goma

1500-1800 Examen y conclusiones.
Pilar lozano / Helena Ruppmann




