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¿Qué es la web 2.0?¿Qué es la web 2.0?

Eti t    Etiqueta para 
nombrar una 
tendencia
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¿Qué es la web 2.0?¿Qué es la web 2.0?

No hay definición
única “oficial”única oficial
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¿Qué es la web 2.0?¿Qué es la web 2.0?

l i ió li d lPopularización entre amplias capas de la

sociedad de una serie de tecnologías desociedad de una serie de tecnologías de

fácil utilización que, a través def q ,

Internet, permiten que cualquier

individuo con la suficiente iniciativa y

talento pueda cambiar el mundo
EMB‐May13



¿Qué es la web 2.0?¿Qué es la web 2.0?

UNIVERSALIZACIÓN SIMPLICIDADUNIVERSALIZACIÓN SIMPLICIDAD

Web 2.0

GRATUIDAD PARTICIPACIÓNGRATUIDAD PARTICIPACIÓN

Poder para opinar y ser escuchados
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El escenario cambiaEl escenario cambia

El usuario participa, integra, modifica, 

comparte  colabora  invita a otros comparte, colabora, invita a otros 

usuarios, se informa…  es quien LLENA 

LA WEB DE CONTENIDOS

La información y el 

conocimiento no pertenecen a 

nadie de forma absoluta sino nadie de forma absoluta sino 

que son COLECTIVOS
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Herramientas 2.0  ¿de qué estamos hablando?Herramientas 2.0. ¿de qué estamos hablando?

Publicar

Mezclar

CompartirCompartir

Relacionarse

Cooperar
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Herramientas 2.0  ¿de qué estamos hablando?Herramientas 2.0. ¿de qué estamos hablando?

FOTOS

Publicar SONIDO (Mp3) E IMÁGEN

Mezclar

CompartirCompartir

Relacionarse VÍDEO

Cooperar
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Herramientas 2.0  ¿de qué estamos hablando?Herramientas 2.0. ¿de qué estamos hablando?

Sindicación de contenidos
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Dropbox
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Herramientas 2.0  ¿de qué estamos hablando?Herramientas 2.0. ¿de qué estamos hablando?

…y también hablamos de MOVILIDADEMB‐May13



La movilidad lo cambia todoLa movilidad lo cambia todo

EMB‐May13 http://www.elblogsalmon.com/empresas/resultados‐de‐facebook‐el‐movil‐lo‐domina‐todo
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La movilidad lo cambia todoLa movilidad lo cambia todo

Bienvenidos al Bienvenidos al 
maravilloso mundo 

de las App
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La movilidad lo cambia todoLa movilidad lo cambia todo
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Y “la nube” tambiénY la nube también

EMB‐May13 Clave!



Muchas herramientas, pero no todas sirven 
 l  ipara lo mismo
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Herramientas de Salud 2.0 como facilitadores clave 
para los distintos grupos de interés en sanidad

• Cultura en salud: RSS, podcasts, vídeos, herramientas de
búsqueda, información sobre avances y desarrollo…

• Educación médica: desarrollo profesional para personal
sanitario, promoción de la salud

• Gestión de la enfermedad: herramientas de búsqueda para
pacientes

• Intercambio de información: blogs, información sobre
resultados en pacientes, agregadores de información para uso
personal e investigación científica…

• Colaboración: herramientas para profesionales sanitarios de
búsqueda de información y toma de decisiones, desarrollo e
innovación de productos…
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El profesional sanitarioEl profesional sanitario…

…dispone de espacios donde relacionarse con 
otros profesionales

• Se comparte información• Se comparte información

• Se genera conocimiento colectivoSe genera conocimiento colectivo

• Se genera debate y discusión

• Intercambio social y de ocio

EMB‐May13



El profesional sanitarioEl profesional sanitario…

• Stay up to date on news and literaturey p

• Share ideas and learn from others

• Help patientsp p

• It’s fun!

EMB‐May13 http://www.kevinmd.com/blog/2013/03/twitter‐doctor‐4‐reasons‐twitter.html



El profesional sanitarioEl profesional sanitario…

EMB‐May13 https://twitter.com/58CongresoSEFH



El profesional sanitarioEl profesional sanitario…

EMB‐May13 https://twitter.com/cpvfarvalme
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El profesional sanitarioEl profesional sanitario…

EMB‐May13 https://twitter.com/itato/farmacéuticos‐2‐0



El pacienteEl paciente…

…dispone de espacios donde relacionarse con otros 
pacientes con los mismos diagnósticos, problemas 
o tratamientos

• Se comparte información• Se comparte información

• Se genera conocimiento colectivoSe genera conocimiento colectivo

• Se genera debate y discusión

• Intercambio social y de ocio

• Soporte emocional
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El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 Chung JE. J Health Commun. 2013 Apr 4. [Epub ahead of print



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 http://www.patientslikeme.com



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 http://www.somospacientes.com/



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 http://www.personasque.com/



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 http://observatorioredvih.org/



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 http://www.cdc.gov/actagainstaids/spanish/index.html



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 https://www.facebook.com/RedVIH?fref=ts



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 https://www.facebook.com/pages/Hepatitis‐Central/52852867067



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 https://twitter.com/gTtVIH



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 https://twitter.com/HepatitisCTrust



El pacienteEl paciente…

EMB‐May13 http://www.youtube.com/user/ViralHepatitisCDC/videos?view=0



El pacienteEl paciente…

“AIDS” 770.588
“SIDA” 55.044SIDA

“HIV”

55.044

276 237“HIV” 276.237

“VIH” 10.656

EMB‐May13

“HEPATITIS” 7.574



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

…disponen de espacios donde relacionarse
e interactuar entre ellos

• Acceso on-line

• Visitas en grupos

• Historia electrónica

• Promoción del autocuidado

• Trabajo en equipo• Trabajo en equipo
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El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…
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El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 http://www.hospitaldigital.com/2013/01/15/el‐personal‐medico‐2‐0‐es‐el‐mas‐valorado‐por‐los‐pacientes/’



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios‐informes/’los‐ciudadanos‐ante‐la‐e‐sanidad’EMB‐May13
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El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

Facebook, Google+ o Twitter
están creciendo a ritmos
superiores al 30%:superiores al 30%:

• Nuevos usuarios
S t h• Smartphones

La gran subida de usuarios de Twitter se debe a
la franja de edad entre 55 y 64 años, con un
incremento del 79% en menos de un añoincremento del 79% en menos de un año

En Facebook o Google+ la franja entre 45 y 54 años

EMB‐May13

ha crecido un 46% y un 56% respectivamente. En
ambas redes es la franja que más crece.
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El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 http://www.forumclinic.org/es/vihsida



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 https://www.facebook.com/forumclinic

https://twitter.com/forumclinic

http://www.youtube.com/user/Forumclinic



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 http://www.hospitaldigital.com/2012/04/17/el‐soporte‐online‐a‐enfermos‐cronicos‐puede‐suponer‐un‐importante‐ahorro‐al‐sistema‐sanitario/



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

Facebook can serve as an innovative 

forum to increase both HIV prevention 

discussions and HIV testing requests 

among at risk groups

EMB‐May13 Young SD, Jaganath D. Sex Transm Dis. 2013 Feb;40(2):162‐7

among at‐risk groups



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 Chang A et al. Clin Transplant 2013 Apr 22. doi: 10.1111/ctr.12122. [Epub ahead of print]



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 Zhang Y et al. J Med Syst. 2013 Jun;37(3):9942. doi: 10.1007/s10916‐013‐9942‐7. Epub 2013 Apr 16.



El paciente y el profesional sanitarioEl paciente y el profesional sanitario…

EMB‐May13 http://www.diariomedico.com/2013/02/14/area‐profesional/entorno/facebook‐herramienta‐para‐alimentacion‐saludable
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¿Por dónde empezamos?

• Considerar la web 2.0 como una nueva herramienta, no como la 

¿Por dónde empezamos?

• Considerar la web 2.0 como una nueva herramienta, no como la 
solución a un problema

• Empezar poco a poco  probar  experimentar  chequear nuestra • Empezar poco a poco, probar, experimentar, chequear nuestra 
capacidad

t t i ( é h i t tili é• Estrategia (qué herramientas vamos a utilizar, para qué nos van a 
ser de utilidad, cómo van a influir en nuestra actividad, qué 
esperamos de ellas…)

• Cuidar la imagen y reputación online

• Monitorizar lo que se dice de nosotros en la red

• Intentar organizar un grupo de expertos que colaboren con nosotros

EMB‐May13

• Intentar organizar un grupo de expertos que colaboren con nosotros

• Intentar implicar a pacientes en nuestros proyectos



¿Por dónde empezamos?¿Por dónde empezamos?

• ¿Qué tipo de herramientas 

necesito?

¿Para qué las necesito?• ¿Para qué las necesito?

• ¿Cuáles me van a ir mejor?

EMB‐May13
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http://aniccamedia.com/article‐index/2012/11/28/healthcare‐social‐media‐how‐to‐choose‐the‐best‐tools‐for‐the.html/



EMB‐May13 http://aniccamedia.com/article‐index/2012/11/28/healthcare‐social‐media‐how‐to‐choose‐the‐best‐tools‐for‐the.html/



i tEl paciente / ciudadano
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Difusión información Difusión información farmacoterapéuticafarmacoterapéutica

Difusión de información de la UFPEDifusión de información de la UFPE

d ód óEducación sanitariaEducación sanitaria

Difusión de eventosDifusión de eventos

NoticiasNoticiasNoticiasNoticias

Foro de opiniónForo de opinión

FeedbackFeedback de pacientesde pacientesFeedbackFeedback de pacientesde pacientes

Proyectos colaborativosProyectos colaborativos

……

EMB‐May13



Estrategia UFPE 2.0

Ó

Estrategia UFPE 2.0

Propuesta de temas
Documentación

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

Elaboración de contenidos 
y publicación

“COMITÉ DE 
REDACCIÓN”

Difusión

EMB‐May13

Difusión
Retroalimentación COMUNICACIÓN



Estrategia UFPE 2.0Estrategia UFPE 2.0

Rompiendo la 
brecha digital…
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Y una reflexión finalY una reflexión final…
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