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Grandes hitos de acercamiento al PACIENTE

HACIENDO UN POCO DE HISTORIA

9
80 5 » Dispensacion de Medicamentos en Dosis
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90’5 Unidades de Farmacia Oncologica
Unidades de Atencion Farmacéutica al paciente externo

e Atencidn Farmacéutica al Paciente Crdnico
e Paciente 2.0 y telefarmacia
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HACIENDO UN POCO DE HISTORIA
Grandes hitos de acercamiento al PACIENTE

80’5 » Dispensacion de Medicamentos en Dosis

Unitaria
i © Incorporacion del farmacéutico a los equipos clinicos
B’,E’vrg%%g? e Prescripcidn Electrdnica Asistida

/] 2089 « Informacion al paciente al ingreso y al alta hospitalaria

Farmacéuticos especialistas que trabajan al menos media jorada (promedio mensual) en Unidades Clinicas

Dependencia del hospital Tamafio del hospital
~ Total :
A no Piiico Privado Menc(;sn:i:sloo Entrec :::: Z 250 Entrec 32;1é| Z 500 Macsa :,::00
Cuidszeli\ﬂ' 0,07 0,07 0,07 0,05 0,05 0,09 011
Oncologia 048 0,55 022 017 043 0,49 0,7
Urgencias 0,09 01 0,05 0,05 0,02 0,05 0,26
Enfermedades infecciosas 0,18 02 011 0,05 0,16 0,19 027
Otro 0,38 0,47 01 0 0,17 0,32 0,98
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HACIENDO UN POCO DE HISTORIA
Grandes hitos de acercamiento AL PACIENTE

80’5 » Dispensacion de Medicamentos en Dosis

Unitaria
gm * Incorporacion del farmacéutico a los equipos clinicos
Eﬁ’r’zﬁ"oo%? * Prescripcién Electronica Asistida

e Informacidén al paciente al ingreso y al alta hospitalaria

. 186 SFH ¢Para qué tipos de paciente dispone el Servicio de Farmacia de prescripcion electronica?
(o) Dependencia del hospital Tamafio del hospital
ﬂ§8' 13 % ‘ Menos de 100 Entre 100y 250 Entre 251y 500  Mas de 500
R Piblico  Privado

camas camas camas tamas
~ Pacientes ingresados 754%  742% 79,8% 47,0% 80,6% 73,7% 83,0%
Pacientes externos 21%  438% 36,4% 24,0% 42,6% 48,0% 45,2%

Pacientes ambulantes (urgencias, hospital
de dia) 547%  59,2% 39,1% 28,3% 50,3% 65,3% 65,1%
Otros B55%  268% 209% 39,1% 2,1% 27,8% 21,9%
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HACIENDO UN POCO DE HISTORIA
Grandes hitos de acercamiento AL PACIENTE

80’5 » Dispensacion de Medicamentos en Dosis
Unitaria

£+ Incorporacion del farmacéutico a los equipos clinicos

~2007 . e ’ . . .
3088 © Prescripcion Electrénica Asistida

» Informacidén al paciente al ingreso y al alta hospitalaria

&

t_ 86 S FH Porcentaje de pacientes informados al alta respecto total de altas 2012_2013 (media de n2 de paciente)

Dependencia Tamafio de Hospital
68,13 % Total
4 Publico Privado <100 100-250 | 251-500 >500
2012 (n=91) 1,01 1,25 0,01 0 2,54 0,10 0,46
2013 (n=91) 1,51 1,85 0,01 0 3,34 0,51 1,03

Los SFH cuentan con una media de
Farmacéuticos Especialistas en FH de §,57

alcanzando 12,27 en el grupo de mas de 500
camas.
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Grandes hitos de acercamiento AL PACIENTE
HACIENDO UN POCO DE HISTORIA

Unidades de Atencion Farmacéutica al Paciente externo

Pacientes externo: variacion 2012_2013

(media por tipo de hospital) ACTIVIDAD 2013
10000
8000 — N° Pacientes externos 744.244
6000
4000 N© pacientes EM en tratamiento 27.361
2000
0 N© pacientes con citostaticos 83.099
2012 2013 orales
<] )) em—]00-250 es—25]-500 e—-500

81,3 % SFH
AF a paciente
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Grandes hitos de acercamiento AL PACIENTE
HACIENDO UN POCO DE HISTORIA

Unidades de Atencion Farmacéutica al Paciente externo

¢Que tipo de atencion farmacéutica realiza
a sus pacientes externos? Seleccione todas
las opciones que correspondan
Proyecto .
MAPE X Resultados nacionales
100 %%
95 %
90 % A
85 %A
RESULTADOS PROYECTO MAPEX 80 9% - 79 %
T T 75 96

90 %

70 %
COMUNIDADES AUTONOMAS 65 % 1
60 % A
55 %
50 % 4
45 %
40 %
o,
35 % —

25 % 4
20 %
156 %6
10 % J
5 % ]
0O % |

Respuesta A Respuesta B Respuesta C

Cuestionario MAPEX_Marzo2016

A. Atencidn farmaceditica en inicios y cambios de tratamiento
B. Atencidn farmacéutica a demanda
C. Atencicn farmacéutica continuada

142 SFH
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Grandes hitos de acercamiento AL PACIENTE
HACIENDO UN POCO DE HISTORIA

e Atencion Farmacéutica al Paciente Croénico
* Paciente 2.0
* Telefarmacia

PROGRAMA fm-umz VI H

PACIENTE EXPERTO 2.0

U prtsgr ama craacs por ol Contro pars |3 Investigaansn en Educackin ds Packntes. dela Excuoix
die haadicing de b Universiad do Stanfond,
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2015 - 2019
PLAN ESTRATEGICO SEFH

1. ORGANIZACION (Preparar la organizacion para afrontar nuevos retos)

o< sefh

Sociedad Espariola

T 2. SOCIOS (Basando la estrategia en maximizar el valor de sus socios)

JUNTOS,
uscaos MAS LEJOS 3. PROFESIONALES SANITARIOS .

(Convirtiéndose en un referente para los profesionales sanitarios)

Plan Estratégico 2015 - 2019

4, PACIENTE Y SOCIEDAD (Un plan global centrado en las personas)

by
5. GESTION DEL CONOCIMIENTO
(Estrategia global de gestion del conocimiento que cubrira las necesidades
individuales de todos los profesionales, pacientes y cuidadores)
ENFARMACIA HOSPITALARIA £ LSISTEMA g ken



2015 - 2019
PLAN ESTRATEGICO SEFH

zsefh

Sociedad Espariola
de Farmacia Hospitalaria

JUNTOS,
LLEGAMOS MAS LEJOS

Plan Estratégico 2015 - 2019

VIl JORNADA DE EXCELENCIA E ;
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4, PACIENTE Y SOCIEDAD (Un plan global centrado en las personas)

PROMOVER LA MAXIMA CALIDAD EN LA PRACTICA ASISTENCIAL

SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO

« Mejorando los resultados de la medicacion.
« Persiguiendo la completa satisfaccion de las necesidades de los pacientes.
» Evaluando continuamente los resultados en Salud.

TRABAJAR LA PERCEPCION PUBLICA DE LOS FARMACEUTICOS DE HOSPITAL

« Reconocimiento: mejorando la percepcion publica de los farmacéuticos de hospital.

+ Prestigio: creando expectacion sobre el Servicio de Farmacia Hospitalaria y su importancia en
la sociedad. Liderando un cambio positivo en la sociedad.

DESARROLLAR ALIANZAS CON ASOCIACIONES DE PACIENTES Y OTROS PROFESIONALES




Iniciativas en curso

4. PACIENTE Y SOCIEDAD

o Mapa Estroatigico de Atencién Formactutico
ol pociente Externo

o Progroma de Edwncacion e Informacion
ol paciente de lao SEFH

o Allanzas con asociaciones de

pocientes

VIl JORNADA DE EXCELENCIA EL PACIENTE INTEGRADO
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4. PACIENTE Y SOCIEDAD
Proyecto MAPEX

Objetivo general

o PROMOVER LA MAXIMA CALIDAD EN LA PRACTICA ASISTENCIAL

Elaborar, con una vision a largo plazo, un documento de consenso que defina las

6 recomendaciones a considerar y las actuaciones a desarrollar para evolucionar el modelo de
atencion al paciente externo desde la FH, en base a los retos presentes y futuros de estos
pacientes y del sistema sanitario

Objetivos especificos:

Elaborar un documento de consenso que:

Defina las actuaciones a impulsar y desarrollar por parte de la SEFH en los niveles macro, meso
y micro para establecer un marco que propicie y ponga en valor la contribucién de |a farmacia
hospitalaria a |a obtencion medible de resultados en salud, particularmente en cuanto a las
6 necesidades derivadas del incremento del niimero de pacientes externos

* Facilite al farmacéutico de hospital el desarrollo de su papel de manera excelente,

evolucionando de manera que se anticipe a los retos gue suponen las necesidades presentes y
futuras de los pacientes externos

Pilar| Pilar Il Pilar Il
Atencién Excelencia en el Evaluacion de
6 Desarrollar modelos de actuacién para patologias concretas estableciendo indicadores ;n :::td r:;;ple':: conocimiento L
homogéneos y consensuados que permita medir los resultados en salud paciente
Disefiar un observatorio gue permita hacer seguimiento del desarrollo de las iniciativas surgidas
é del proyecto asi como de los resultados de salud obtenidos en la implantacion de los modelos para
patologias concretas, propiciando de esta manera la mejora continua
VIl JORNADA DE EXCELENCIA 1A e ®
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PACIENTE Y SOCIEDAD
Proyecto MAPEX

Esclerosis Enfermedades Enfermedades Patologias

Muiltiple inmunomediadas oncohematolégicas viricas (VHC /
VIH)

VIl JORNADA DE EXCELENCIA EL PACIE
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4, PACIENTE Y SOCIEDAD
Proyecto MAPEX

Iniciativa #3: Educacion al paciente Priorizacion Bor o L

= Fomento de la educacion al paciente externo y/o cuidadores para fomentar su corresponsabilizacion en el proceso asistencial y asi
mejorar los beneficios clinicos y en calidad de vida.

Descripcion En 2016 se propone disponer de informacion homogénea para los pacientes entre los Servicios de Farmacia validada por la SEFH en las

diferentes patologias,
1. Definicién de las caracteristicas que deben tener los materiales (formato) y los contenidos minimos a entregar y explicar al paciente
antes de iniciar el tratamiento.
2. Anidlisis de los materiales para pacientes existentes en la actualidad.
3. Elaboracion/ adaptacion de materiales de informacion al paciente homogéneos, de calidad y adaptados a sus necesidades, visual y de
facil comprension para el paciente y/o cuidador que incluyan entres otros los siguientes contenidos: vision global de la patologia,

manejo temprano de RAMs e interacciones, fomento de la adherencia e indicaciones para el autocuidado, habitos de vida saludable,
y aspectos relevantes de interés dependiendo de cada patelogia (Asociacionesde Pacientes, tratamientos complementarios, etc.)

Enfoque
metodolégico

4. Pre-test de validacion de los materiales elaborados para incorporacion de mejoras.
Implementacion de un mecanismo de seguimiento y evaluacién de resultados y de revision / actualizacién de estos materiales.

6. Difusidn de los materiales creados en los Servicios de Farmacia. Valorar la difusién en otros colectivos profesionales (Médicos,
Asociaciones de Pacientes, etc.).

¥ Andlisis benchmarking de las herramientas/ materiales
disponibles de informacion para pacientes a nivel

nacional / internacional.
= SEFH: Grupo de trabajo a determinar por !

v 2 . . 1
los Coordinadores de los Grupos de Papel de Evar\uamondedrrweces:dadesmformat!vasde FE ydde los
Trabajo por drea terapéutica de MAPEX. GatinG pamentfas mediante entrevistas 5em\estruct1fra as.

qLp ¥ Seleccion de los materiales/herramientas mas apropiados
= Otros perfiles: Asociaciones de Pacientes consultor para cada patologia.

y Médicos (a valorar). ¥ Disefio funcional / de los materiales/herramientas,

¥ Desarrolloy produccién de los materiales/herramientas.
¥ Validacion de los materiales/ herramientas.

Cronograma
estimado

VIl JORNADA DE EXCELENCIA
EN FARMACIA HOSPITALARIA
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4. PACIENTE Y SOCIEDAD
Progromwa. de Educacion e
pos de Trabajo Informacion al paciente de lao SEFH

—y
{ 4o Farmacia Hospitalaria

Acceso a Grupos de Trabajo

2 O 2 o - v - -ONQ}‘.} OFERTA DE EMPLEO TEMPORAL PARA LA COORDINACION DEL PROGRAMA DE asE
[’ A - INFORMACION AL PACIENTE DE LA SEFH LR

prp gyt N 8 o =

o e i -

2020 ADHEFAR Atencion Farmacettica

Atencion Farmacéutica Cronos Ensayos  FuRACN
al Paciente VIH Enfermedades Infecciosas Clinicos de la P
SEFH S
— : = @
eETH®s |PKI @& fasten ¥ CELED O G
ETHOS Farmacocinetica  Farmacotecnia FASTER GEDEFO GEFP ™
&% A
gNNN GHEVI ™ £ Roown |
Rt e s PROGRAMA INFORMACION AL
GENESIS GHEVI Grupo de Atencion Hemoderivados Nutricion OrPhar-SEFH PACIENTE DE LA SEEH
Primaria
] ==
DPSJ sstecno
Productos TECNO
Sanitarios
Vil JORNADA DE EXCELENCIA € CIE ITEGRADO o ®
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4. PACIENTE Y SOCIEDAD

Plan estratégico educaciéon y comunicacion al paciente y ciudadano

Marco estratégico

1/

D

Ser reconocidos por ciudadanos, pacientes,
cuidadores y resto de profesionales sanitarios
referentes en informacion vy
educacion sobre medicamentos

como

O Ser conocidos «

1013

O Ser la referencia

Por | cl

Ser la referencia «

000

VIl JORNADA DE EXCELENCIA
EN FARMACIA HOSPITALARIA

A\

Lineas Estratégicas de Actuacion

Desarrollo de

contenido

% b d

Identificar los

‘temas a incluir = Identificar canales
relacionados con a utilizar y

los medicamentos poblacidn target

¥ su uso. por canal.
Identificar * Identificar tipos de
formatos mas contenido a incluir
‘adecuados a cada en cada canal.
contenido.

Identificar y

adaptar contenidos
ya desarrollados.

Desarrollar nuevos
contenidos.

Homogeneizary
estandarizar las
fichas de los
medicamentos.

Capacitacién
Farmacéuticos
Especialistas

* Formacion de los
farmacéuticos
hospitalarios en
habilidades de
comunicacion,
educacion y
digitales.

Mejora continua,
seguimiento y

Difusién de
medicion de iniciativas

impacto

Q&

* Establecerel
proceso para
evaluar el plan,
su impacto y
establecer
acciones de
mejora.

* Establecerlos
pasos a dar para
-difundir el plan de
comunicacion y
‘educacién a todos
los agentes de
interés
(ciudadano,
pacientes,
farmacéuticos,
otros profesionales
‘sanitarios, otras

-sociedades
cientificas,
administracion
sanitaria, etc).



Plan estratégico educaciéon y comunicacion al paciente y ciudadano

4. PACIENTE Y SOCIEDAD

Desarrollo /\

de

s Web Pacientes SEFH #Seﬂ" ‘,

&)

%

Desarrollo
de

ntenidos: INFORMACION GENERAL

oy Web Pacientes SEFH

v Manipulacién y manejo de medicamentos

v Métodos de administracion de medicamentos y -

7 Adbieiesicia al tratamishts W— Contenidos: INFORMACION POR

¥ Informacion general de interés en Pediatria ’ PATOLOGIA

¥' Ensayos Clinicos 4 Videos

v Medicamentos fuera de indicacién % Enlaces a webs de interés o

v Uso compasivo - [ : ; -

@ Sestsressssles iR Informacion general de la Ficha de l_nformacmn de
preguntas) enfermedad | medicamentos

v Medicina alternativa :

v’ Trasplantes (web de referencia Fundacion Josep v" Definicion de la patologia. - Indicacién y mecanismo de accién
Carrgras] 2 iz v Clasificacion. - Posologia

¥ Medicamentos hioldgicos v ; 5 _ ool =+ Instrucciones de administracién

v Noticias sobre nuevos avances en la investigacién Aproximaciones terapéuticas y que se busca - Precauciones y contraindicaciones

con cada una de ellas (conceptos generales) Efectos ad
- ectos adversos

¥ Informacién relevante para el paciente y s Ohisiondedasis
ciudadano dependiendo de cada enfermedad
(a decidir por el grupo de trabajo

correspondiente de la SEFH o por las personas

designadas al efecto cuando no haya grupo)

- Interacciones
- Conservacion
- Observaciones

INCLUIR: Consulte a su médico o farmacéutico para

i mas informacion.
“* Videos

% Enlaces a webs de interés

VIl JORNADA DE EXCELENCIA — .
EN FARMACIA HOSPITALARIA £3 =L
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Plan estratégico educaciéon y comunicacion al paciente y ciudadano

4. PACIENTE Y SOCIEDAD

Redes sociales
2

You( 1) " /\

Capacitacion
Farmacéuticos

St ool Capacitacion de los Farmacéuticos Hospitalarios en

L

SITUACION ACTUAL

* Audiencia: paciente/ Una cuenta con 4 lineas de *  Videos relacionados con

ciudadano

* Contenido: consejos salud,

habitos saludables...

4

= Audiencia: paciente/

contenido: divulgacién

cientifica, informacion general,

paciente, ciudadanos

SITUACION FUTURA

Creacion de una cuenta de

ciudadano twitter destinada sélo al
* Contenido: habitos paciente.

saludables, idoweb [+ C ido de la web para

pacientes SEFH pacientes SEFH

congresos, entrevista,
noticias.
o - serHviDEOS

3

*  Videos relacionados con

patologias, medicamentos,
talleres y sesiones
educativas.

VIl JORNADA DE EXCELENCIA
EN FARMACIA HOSPITALARIA

v, habilidades de comunicacién, educacién y digitales

Audiencia Responsables

¥v" Farmacéuticos especialistas del s
- N | . v Responsable de Formacion
Servicio de Farmacia Hospitalaria SEFH

Impacto presupuestario

No aplica (a valorar con el responsable de Formacion ‘
de la SEFH)



SEFH INFORMA
4. PACIENTES Y SOCIEDAD

A PRIEL ENCTIES, MOTISENE A | 7] RV UTEUL USEFIN G A | [NURVE pEsiana Aoy T PAUEnIEs arCnvos - sen

£ C | @ blog sefh es/category/pacientes/ r & ‘a a B H

* §efh INICIO COMITE EDITORIAL PARTICIPA EN EL BLOG
| daf st

Pacientes

Novedades e informacién de interés sobre el fratamiento de nuestros pacientes

wov Me han diagnosticado Esclerosis Multiple, Buscar
n estoy un poco confuso... ;[Qué es la

- e Categorias

Esclerosis Multiple? 9
Congresos

Publicado por sefh
Divulgacion

El sistema nervioso esid recubierto por una sustancia que se denomina mielina. Esta sustancia protege el sistema nervioso y

§ G o TE . Pacientes

permite una rapida fransmision de los impulsos.

SEFH

ESCLEROSIS MULTIPLE

Feed RSS

VIl JORNADA DE EXCELENCIA EL PACIENTE INTEGRADO e
EN FARMACIA HOSPITALARIA EN ELSISTEMA @
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SEFH Informa

4. PACIENTES Y SOCIEDAD

M| FEIEZ ENGINGS, IMONISEITS & | Y] RV WRIPUL @ Fan £ x| INueva pesiana 2 RS ACIENES aICnIvOS - Sel &

(3 C | © blog.sefh.es/category/pacientes/

L ~

* @ HE O

7w

Resefh

socidnd tsconoks
a faxriacia oepioiotia

Pacientes

INICIO COMITE EDITORIAL PARTICIPA EN EL BLOG

Novedades e informacién de interés sobre el tratamiento de nuestros pacientes

07

VIl JORNADA DE EXCELENCIA E
EN FARMACIA HOSPITALARIA EN

= -
cQué es la adherencia?
Publicado por sefh

La adherencia al tralamiento es la capacidad para cumplir con las tomas de medicamento prescritas (el dia y a la hora

establecida) y de la manera correcta. Se eslima que, en generdl, un 20-50% de los pacienles no loma sus medicaciones
como esian prescritas.

Categorias
congresos
Divulgacion
Pacientes

SEFH

Feed RSS

Tweets o @==m

Effecliveness and safety of pemetrexed
for non-small cell lung cancer in the Public
Health System #revistaFH biLly/21Y84z0

Marck
Saled

i
b i



Iniciativas en curso

4. PACIENTE Y SOCIEDAD

o Alhanzas con asotiacioney de pacientes

- 4 s 7 x we = i 3 ADES P
@) ASOC|aC|On de cancer de panCI‘ei ASOCIACION LAS ROZAS (MADRID) - ALICANTE - ROMA

DE CANCER
DE PANCREAS

FEDER

leracién Esparicla de Enfermedades Rar:

Extuic- de nestigaciin cualitefive.

pocitntes con EERR y fewiliares desde Lo Farmocia e
Hasgaitads

o Asociacion de Hipertension Pulmonar ™ I

Litro o
e 1a Poiuistosis Fenal
somiza Dominants

I en Espana

9

o Alianza frente a la Poliquistosis Renal Autosdmica
Dominante

e
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4. PACIENTES Y SOCIEDAD
Otras Iniciativas

MODELO "CMO" DE ATENCION FARMACEUTICA

Motivacion

Identificar y trabajar objetivos a corto, medio y
largo plazo en relacién a la farmacoterapia

Entrevista motivacional

Oporfunidad

CRAPRCIDRD

Estar cerca del paciente cuando

Atender al paciente en funicion de este lo necesita.

sus necesidades
Trabajar desde el hospital (no "para”)

Modelos de estratificacion Uso de TIC 's, TAC 's, m-health

VIl JORNADA DE EXCELENCIA El
EN FARMACIA HOSPITALARIA ER

Bl oo CO 26 ls base di 12 AF del

NO TRABAJO POR PRM

TRABAJO POR
OBJETIVOS FARMACOTERAFEUTICOS

s Moo 2016 ey 504 750

|§ Farmacia
< HOSPITALARIA

ORIGINALES
A g gk

ofa for ical i i in
HIV+ patients based on the CMO model

Desarrollo de una taxonomia de las intervenciones farmacéuticas en padientes
VIH+ basados en el madelo CMO

Ramon Morillo Verduge', Andrea Lisbeth Villarreal Arévalc?,

Maria Alvarez de Satomayor: and Maria de las Aguas Robustillo Cortes!
i e
o et Spain.

AGS SevilleSar trirersidad

@ v s sefh

)

et
i i



4. PACIENTES Y SOCIEDAD

Telefarmacia . . s P p
“La provision of Atencion Farmacéutica a través del

uso de las telecomunicaciones u otras tecnologias a
pacientes a distancia (sin presencia fisica)”. The
National Association of Boards o f Pharmacy ”

RESULTADOS PROYECTO MAPEX
 RESULTADOS NACIONALES

; Realiza el area de pacientes externos atencién farmacéutica no presencial?
En caso afirmativo, dispone el area de pacientes externos de herramientas de teleasistencia
(excluyendo el teléfono) para realizar atencion farmacéutica no presencial?

100 %
95 %
90 %

&
%% ok
75 %
70 %
65 %
60 %
55 %
50 %
45 %
40 %
35%
30 %
25%
20 % 19 %
15 %
10 %

5% A Si

0% B. N
Respuesta A Respuesta B ?

COMUNIDADES AUTONOMAS

Resultados nacionales

Draft ASHP Statement on Telepharmacy. 2016

Angaran DM. Telemedicine and telepharmacy: current status and future
implications. Am J Health-Syst Pharm. 1999; 56:1405-26.

VIl JORNADA DE EXCELENCIA ; . ®
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4. PACIENTES Y SOCIEDAD
I Proximos pasos...

1. INCORPORACION DE PACIENTES EN LA SELECCION DE MEDICAMENTOS:
Métodos Multicriterio de Ayuda a la Toma de Decisiones (MCDA)

AGENDA DE REUNION (TALLER 2) DETERMINACION DEL VALOR DE LOS
FARMACOS A TRAVES DE MCDA

de Febrero de 2017 X
;gn.sefh CONSIDERACIONES ETICAS Y TRANSPARENCIA
PARA OPTIMIZAR LA EVALUACION DE NUEVOS
GENESIS ,
FARMACOS BASADA EN LA EVIDENCIA

EL PACIENTE QUIERE PARTICIPAR EN EL SISTEMA SANIARIO

VIl JORNADA DE EXCELENCIA

EN FARMACIA HOSPITALARIA @ E’ﬁ"ﬁ e sefh
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4. PACIENTES Y SOCIEDAD
DI Proximos pasos...

2. INCORPORACION DEL PACIENTE EN EL REGISTRO Y EVALUACION DE
RESULTADOS

LParticipa el servicio en estudios que incorporan
patient-reported outcorrmes (resultados en salud
percibidos v comunicados por los pacientes)?
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