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Información proporcionada sobre el tratamiento:

• No todos los pacientes preguntan, cuando lo hacen se suelen
responder correctamente estas dudas en FH, pero información
escrita o detallada sobre el tratamiento por parte de su
farmacéutico sería de ayuda.

• Es clave que los pacientes tengamos información adecuada sobre
los efectos adversos del tratamiento, y sobre la importancia de no
abandonar el tratamiento.

• En este sentido facilitar la adherencia al tratamiento por parte de
todos los profesionales en contacto con el paciente es clave.



Empatía con el paciente:

• El estado de ánimo del paciente es fundamental a la hora de la
adherencia. Aquí la empatía es clave y la falta de tiempo de nuestro
sistema sanitario juega en contra. Es fundamental generar un
“espacio” o “conversación” en la que esto puedo ponerse encima de
la mesa. Los pacientes lo echamos de menos.

• A este hecho se le suma que, en general, los pacientes somos
reacios a comentar los problemas sufridos debidos a la enfermedad.



Importancia de la buena relación entre farmacia y paciente,
aunque existen gaps de mejora:

• En general, existe satisfacción con el trato recibido por parte de
farmacia, no obstante, se demanda mayor información acerca del
tratamiento, sus efectos adversos, la importancia de no abandonar
tratamiento y consejos para mantener una mayor adherencia al
tratamiento.

• Apreciamos por ambas partes la necesidad de una mayor implicación
en el tratamiento de la EM mediante una atención más
personalizada.

• Farmacéuticos y pacientes coinciden en considerar la empatía /
mayor enfoque como principal aspecto a mejorar para humanizar
más la relación.



¿CÓMO PARTICIPA EL 
PACIENTE EN EL PROCESO
DE SU TRATAMIENTO?



¿PODRÍA HACER 
ALGO MÁS?



NOMBRE DEL 
CAPÍTULO

¿CÓMO INTERACTÚA CON EL 
FARMACEÚTICO?


