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v' 1.308 camas funcionantes
v 68 criticos adultos
¥ 31 criticos nih y neonatos

hospital
UNIVERSITARIO - LA FE

49.392 Ingresos [70% urg
375.806 Estancias/ 7,6 media
35.888 Intervenciones Quir.
247.615 Urgencias /14% ing
794.413 Consultas externas
37.842 Sesiones Hosp de Dia
20.025 Visitas H. Domiciliaria
8.763 UCSI
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» 6.203 RRHH

» 927 Facult + 397
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ESTAR BIEN
SENTIRSE BIEN
ESTAR SATISFECHO

SE SIENTE ENFERMO
ESTA ENFERMO
ESPERA SER ATENTIDO

INGRESO

Diagné_stif:,o \ —
Prescripcion / Preparacion- DU Administracion Seguimiento >
Conciliacion > Elaboracion- NP.QT, FM y cumplimiento Conciliacion

Envioy entrega Informacion >
Validacion >

ROCESOS DE SOPORTE DEL CONOCIMIENTO E AHOGZSI S S S0 RS IS LEAUSR A SN HOEISIIGA
Adquisicion, AlImacenamiento, Reenvasado, Reparto,

INFORMACION L : ;
., , ] - Botiquines, Armarios automatizados
Seleccion de medicamentos, Guia Farmacoterapéutica,

Estandarizacion (PNT, protocolos)
Sistema de Prescripcion electrénica, Validacion,

Administracion
Programas Atencion Farmacéutica, Farmacocinética

Historia clinica electrénica
Congreso
OSPITALARIO: LA HISTORIA DE UN CAMBIO NaCiond




EL PACIENTE, EL MEDICAMENTO Y EL SISTEMA

RIESGOS RIESGOS RIESGOS
Seleccion Diagnostico - ‘prenaracion (revisiér).. : Administracion Seguimiento
Adaquisicion Prescripcion-* - T4t especiales-DU y cumplimiento
Almacenamiento Envio v entreaa
Reenvasado Validacion y entreg Conciliacion
Informacion
Conciliacién

ERRORES DEL SISTEMA
EFECTOS ADVERSOS
FALLOS DE TRATAMIENTO

8,4 Pacientes EA /100 pacientes

Funcionales 37,4% Medicamentos

‘. 45% Prevenibles
Biologicos Satisfaccion
" Aranaz y col ENEAS 2006
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Capacidad de hacer bien la tarea
adecuada , ... a la primera

Competencia Herramientas

vacion

Conocimientos
N INnterna Externa
Habilidades
Profesionales Organizacion

RESPONSABILIDAD
Y COMPROMISO
SOCIAL Y ETICO
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Vision
Innovacidn y experiencia al servicio del paciente

iIntegral y comun

Vision Vision
clinica riesgos
PACIENTE A SISTEMA

Profesionales

DESPLIEGUE DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL USO SEGURO DEL MEDICAMENTO EN EL ENTORNO HOSPITALARIO: LA HISTORIA DE UN CAMBIO



GENERALITAT La (5 i - -
;% VALENCIANA Hospltal Hnlverﬁ i Politéenic S5 s.mrm:aw M I S I O n
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- Proveer al paciente y al hospital de:
v'una farmacoterapia individualizada y

v'un sistema de utilizacién de medicamentos

v excelentes

Efectividad
|doneidad Seguridad
Satisfaccion Continuidad
Eficiencia Eficacia

Accesibilidad Oportunidad

i4 P!

O’Leary , JCHAO, 1994

5 Congreso
DESPLIEGUE DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL USO SEGURO DEL MEDICAMENTO EN EL ENTORNO HOSPITALARIO: LA HISTORIA DE UN CAMBIO 6 Na(:!i]ond



GENERALITAT La G S
VALENCIANA  Hosptal o . i

Enfoque compartido /\

1. Gestion y
organi i

4,
L]
L]
L]
L]
L]
L4
L]
L]
..
..

5 Factor 2 FormaC|on

Hu y parti
corpo
FarmaC|a

3. Sistema
4. Investigacion Utilizacion

y eval Medicamentos
& Paciente
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Perspectiva cronoldgica
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Gestion y organizacion

Formacion y participacion

Sistema de utilizacion &
Paciente

Investigacion y evaluacion

Factor humano-
Comité

Il
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al. organizacio
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Innovacion y experiencia

Orientacion al paciente, Gestion por procesos y Gestion clinica 5 Eormacion

Creacion del Area de Gestion y Calidad y Riesgos del Medicamento ycpgrréig:pacién

Coordinacion con Atencion Farmaceéutica y Farmacoterapia

Actualizacion de conocimientos y habilidades

<N X X X

Participaciéon en grupos de trabajo 2003

e Acreditacion de la calidad del Servicio de Farmacia

v'Premio Best in Class a la Atencion al Paciente - e S

v'Inaceps de la Comunidad Valenciana _ ——r 2010
Valoraciéon: 621/1000 m ==

2011

« Normalizacion de procedimientos

v Protocolos terapéuticos incluidos en sistemas de PEA
v Actualizacion de Procesos y procedimientos (efecto - TRASLADO)
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Innovacion y experiencia al servicio del paciente

Gestion y
organi

Trabajo en equipo

Normas ISO Reuniones, gestidon visual,
grupos de mejora, “semana
kaisen”, ...
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Innovacion y experiencia al servicio del paciente

Formacion
y participacion
corporativa

Cursos de
introduccidon Lean 6 Videos formativos
sigma
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3. Sistema

v .. Utilizacion
OUWEIBEIDEANEER \1oqicamentos l

Prescripcion

& Paciente

——h

 Prescripcion electronica en hospitalizacion

v Cobertura > 150 + 815 + 35 - 1.000 camas
v Impacto > > 20.000 pacientes/ano
v Reduccioéon -> 11,9 - 6,6% errores de medicacion

« Prescripcion electrénica de quimioterapia H.DIA + Hosp.

v Cobertura - 100% adultos
80% pediatria
v Impacto > > 9.000 ciclos/afo

5 Congreso
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3. Sistema

v e Utilizacion
UIWERBEIOEEEER |\ cdicamentos
& Paciente

Preparacion

. L Administracion
Dispensacion

« Preparacion de Dosis Unitarias asociada a PEA 2003
v'Cobertura > 150 + 685 + 35 + 130 - 1.000 camas
v Impacto - > 20.000 pacientes/afno
v'Reduccion > 1,6 2 0,8% errores de medicacion

- Automatizacion de botiquines en Area de Criticos, ... 2005
v'Cobertura = REA+ UCI+ URG + QUEMADOS+ QUIROI

+ NEONATOS

« Administracion de medicamentos (hospitalizacion) 011

v'Cobertura > 100% asociada a PEA

v'Carros inteligentes - Constantes vitales, radiofrecuecia, med.
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Innovacion y experiencia al servicio del pacien

Sistema
Utilizacion
Medicam
& Paci

Prescripcion
electronica:

H. Dia, Criticos,

Letras
mayusculas para
nombres de
medicamentos
similares

Famaca I
Inn\l.\{ S =

DORIGINAL

Elaboracion de una relacion de nombres de medicamentos

similares en los que se recomienda utilizar letras mayusculas
resaltadas

Caodigo
->medicamentos

9
Administracion

C. Externas,
Urgencias

UHD

::::::::::::

M.J. Otero Lépez®*, R, Martin Mufioz*, M. Sanchez Barba®, R, Abad Sazatornil®,
A. Andreu Crespo®, M, Arteta Jiménez®, T. Bermejo Vicede' y G. Cajaraville Ordohanat,
en representacién del Grupo de Trabajo TML
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& Paciente

Validacion

Conciliacion

Seguimiento

« Validacion farmacéutica + PEA, previa administracion 2003
v'Cobertura > 100% tratamientos PEA
v Impacto > > 200.000 tratamientos/ano
v Adherencia GFT> 2.500 intercambios terapéuticos
v Gestion - 1.500 problemas farmacoterapéuticos
v Aceptacion > 87 % recomendaciones

« Informacioén al paciente al ingreso y alta 2007
v'Cobertura > < 2% > 0% pacientes hospitalizados

v Impacto > 1.000 pacientes/aifo - 20 ==
v'Satisfaccion > 4,7/5 .
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FARMACEUTICO CLINICO
Competente Y consecuente

msién

Vision /(9 )
clinica riesgos DESEMPENO EN LA SALA:
PACIENTE SISTEMA e Criticos

« Oncohematologia
» Pediatria
 Urgencias

G  Trasplante

Vision
terapéutica
MEDICAMENTO

INGRESO

I Validacién

DISENO DELPLAN  Seguimiento ﬁnc'"ac'.(fn
TERAPEUTICO nrormacion

Conciliacion
Informacion
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Paciente

Consiltenos

> Infor
sum

INFORMACION FORMACION IMPLICACION
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v Implantacién continua y evaluacion continua
v' Enfoque compartido: farmacia y hospital

 Iniciativas en investigacion y evaluacion

Innovacion y experienci

N\

4. Inves-
tigacion

2003

AN y

farmacéutica

Conciliacion
ingreso/alta

DESPIIFGIE DE [N PLAN FSTRATEGICO PARA Al 1JSO SEGIURQ DEI MEDRICAMENTO FN FI ENTORNO HOSPITAI ARIO- | A HISTORIA DFE [IN CAMRBI

Proceso Proceso
PIEBESD 2l preparacion y farmacotera-
PROCESO atencion ) L R
S dispensacion péutico del
farmacéutica . .
medicamentos hospital
Evaluaciones Autoevaluacion con | Autoevaluacidon con | Estudios
Programa Valor® Programa Valor epidemioldgicos de
errores de
Programas de Programa “Carro medicacion
atencion centinela”

5 6 Cungresu$| I I I
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4. Inves-
tigacion
Innovacion y experiencia al SEVRRVETIT
v' 1 beca FIS -
v' 3 becas Conselleria de Sanitat CV: 3 becas
v’ 2 premios a mejores originales Farm Hosp y At Farm 2005

Iniciativas en investigacion y evaluacion

NS

ANALISIS CUANTITATIVO

Observacion directa de la administracion

ESTUDIO AMBITO PAIS TASAEM
Barkery cols (2002) 36 Hopitales EEUU O]I-E'930£6
Tissoty cols (2003) 1 Hospital Francia 13;;?

. Espaina 12.8%
Blasco y cols (2001 3 Hospitales .
y cols (2001) P (C. Valenciana) OF 8222
: . 72 %
. 2 Hospitales Espafa !
Hospital La e (2005) (HRy HG) (C. Valenciana) (|C95S/E° 2?3'8'3)

Cnn reso
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DIAGNOSTICO > \ >
: SEGUIMIENTO
AN VALIDACION\ ?giiﬁmﬂggs ESTANDAR >ADMINISTRAC|ON Y\
PRESCRIPCION : CUMPLIMIENTO e
yd /| Y DISPENSACION / / Conciliacion >
Alta

Conciliacion

Ingreso >
PRESCRIPCION VALIDACION DISPENSACION ADMINISTRACION
0,9% EM/lineas 1,6% EM/lineas 0,8% EM/dispensaciones | | 2,1% EM/administraciones
OMISION ALERGIA

2,3% pacientes

Calidad del proceso farmacoterapéutico a través de errores de medicacion en un hospital terciario
. Font Noguera, C. Climent y J.L. Poveda Andrés

Estudio epidemioldgico por observacion de la administracion Farm Hosp. 2008:32(5):274-9

2006. Becas FIS 2005-6 y Conselleria 2006.
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Monitorizacion de errores de medicacion en dispensacion

Innovacion y experiencia al servicio del pe

Farm Hosp. 2011;35(4):180—188

individualizada mediante el método del carro centinela™

M. Pérez-Cebrian®, I. Font-Noguera, L. Doménech-Moral, V. Bosé-Ribelles,
P. Romero-Boyero y J.L. Poveda-Andrés

Periodo: 2007-2008

Muestra: 34 carros ,5.130 lineas ,9.952 dosis, 753 pacientes
Errores de preparacion: 1,8% lineas , 1,4% dosis

Tabla 1 Descripcion y distribucion porcentual del tipo de
error

Tipo de error en la preparacion M=90 %
Dosis duplicada 34 37,8
Falta alguna dosis 30 33,3
Medicamento ausente 11 12,2
Medicamento sustituido 2 4.4
Wia de administracion incorrecta 2 4.4
Dosis erronea 3 3,3
Etiqueta de paciente erronea 2 2,2
Falta toda la medicacion del paciente 1 1,1
Otros 1 1,1

Tabla2 Descripcion y distribucion porcentual de las causas

de error

Causa de error en la preparacion MN=90 %

Fallos de memoria/descuido 62 68,9

Incumplimiento de normas/ protocolos 10 11,1

Otros ¥} 10,0

Desconocida 4 4.4

Falta de conocimiento sobre el 2 2,2
medicamento/tratamiento

Medicamento no aprobado pendiente 2 2,2
de adquisicion

Identificacion del paciente 1 1,1

5 Congreso
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DIAGNOSTICO V
, PREPARACION
PRESCRIPCION VALIDACION TRATAMIENTO$ ESTANDAR
Y DISPENSACION
Conciliacion
Ingreso

=
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Innovacion y experiencia al servicio del pa

Investigacion
y eval

Evaluacion
Metodologia cualitativa >
Programa Lean 6 sigma:
Cf\ﬂglimnA nrrr\vng\ _VOZ del
OCHUIIIICU CliIUITO, C||ente
demora, no

conformidades =
Administracion

(Paciente
Centinela)
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¢Porqué controlamos un proceso?

1- Para juzgar: cumplimiento, especificacion, estandar, normativa, ....

Indicador Marzo- Abril 2011 Mayo-Septiembre 2011  Objetivo Nivel sigma

Reclamaciones (%) 10,0 5,7 5 3,1

Prueba t de 2 muestras para la media de %0RECLA_antes y %0RECLA_despu
Informe de resumen

¢ Difieren las medias? Estadisticas %RECLA_antes %RECLA_despu
0 005 01 >05 Tamafio de la muestra 39 58
si No Media 10,026 5,7399
IC de 95% (8,731; 11,32) (5,1552; 6,3246)
2 Desviacion estandar 3,9954 2,2237
La media de %RECLA_antes es significativamente diferéjte
de la media de %RECLA_despu (p < 0,05). Diferencia entre medias* 4,2860
IC de 95% (2,8755; 5,6966)

* La diferencia se define como %RECLA_antes - %RECLA_despu.

IC de 95% para la diferencia
¢Incluye le intervalo cero?

Comentarios

-- Prueba: Usted puede concluir que las medias difieren en
el nivel de significancia de 0,05.
-- IC: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacion

0,0 15 3.0 45 6.0

DESPLIEGUE DE UN PLAN ESTRATEGICO

Distribucién de los datos
Compare los datos y las medias de las muestras.

%RECLA antes

—

%RECLA_despu

25 50 75 10,0 125 150 17,5 20,0

de la diferencia a partir de los datos de las muestras. Usted
puede tener una seguridad de 95% de que la diferencia
verdadera se encuentra entre 2,8755 y 5,6966.

-- Distribucion de datos: Compare la ubicacién y las medias
de las muestras. Busque datos poco comunes antes de
interpretar los resultados de la prueba.

__NNacional

Congreso

SEFH



2- Para comprobar las mejorasiiii .... U

.. Descartando las variaciones naturales y
detectando las especiales

Grafica P de N°RECLAM_15H-08H_Antes Desp Nuevo _Limpio

“ANTES DESPUES NUEVO
0,204 ¥ | | .
I I
1
I |
0,154 [ 2 15
S . |
el
@] _
g 0,10 I LCS=0,0930
= II | \ o _
L el 2] P=0,0605
0051 W'Y W Y
1 11 e - LCI1=0,0280
I | 1
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& & > & & & & QY@@
gy A o @y A WY S
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Fecha

Las pruebas ¢ Ng siempre es recomendable los datos agregados: %, medias, etc
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5. Factor
f\A--: A e —_~ 10 1 .. O o s2mz =1 01 Humano
comite para la Calidad y Sscguridad dci
Medicamento
Composicién: N Sl A Aprobado por la Comisiéon de
1 o | Farmaciay Terapéutica
Equipo directivo (3) 136 141 EH EH I
N Unidad de calidad (1) 17 18 L T Aprobado por la direccion del
. M | | | | | | Hospital
Médicos (4) 31 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19
Enfermeros (4) S ) OCTUBRE 2006
L s 31 1 . .
Farmacéuticos (2) T T T 1T T 1 Funcionamiento
Psicélogo (1) 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

GUI4 FUNCIONAL

medicamenta

Comité para la calidad y seguridad del

PLAN ESTRATEGICO
Comité para la calidad y seguridad del
medicamento

v

AGENCIA
VALENCIAN
A DE SALUT
Departament

o0 Salud 7

Comité para la Calidad y Seguridad del

Medicamento

Rev.:

Fecha: 7 octubre 2011
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1.Mejorar la practica asistencial—proceso farmacot.

5. Factor
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CONCILIACION

DE TRATAMIENTOS AL
INGRESO Y AL ALTA

COMITE PARA LA
CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL MEDICAMENTO

Grupo Conciliacion
6 profesionales

«2 coordinan

19 recomendaciones
ePrograma de formacion
eAbucasis en urgencias HG
eImplicacion del paciente

NORMALIZACION DE LA

ADMINISTRACION

DE MEDICAMENTOS

COMITE PARA LA
CALIDAD ¥ SEGURIDAD
DEL MEDICAMENTD

®

Grupo Administracion
=8 profesionales

=2 coordinan

21 recomendaciones
ePrograma de formacion
Entrevistas- Autoevaluacion
eProtocolo Med. Alto Riesgo
eLectura codigo

NOTIFICACION

DE INCIDENCIAS POR
MEDICAMENTOS

COMITE PARA LA
CALIDAD ¥ SEGURIDAD
DEL MEDIGAMENTO
[
Q
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Grupo Notificacion
«9 profesionales

2 coordinan

ePrograma de formacion
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5. Factor

2. Fomentar la cultura en calidad y seguridad
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v'Cobertura curso y sesiones 2> 20%
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v'42 edicidon del Curso tedrico-practico anual de 25 h/3,9 créditos

v'Sesiones sobre Conciliacion, Notificacion y Administracion

v Impacto: 500 facultativos y enfermeros (profesores + alumnos)

v'Perfil: Oncologia, Criticos, ...~ Area del Adulto y Pediatria
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WOTA TRFORMATTVA SOURT CALIDAD ¥ 51 GURTOAD DIL MIDICAMINTD

Comité para fa Calidad v Seguridad del Medicanata
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3. Fomentar la evaluacion y el control
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5. Factor
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v'Autoevaluacion de Administracion por enfermeria de sala
Valoracion: 4,3/5

v'Uso de antibidticos en pacientes alérgicos a betalactamicos
Cuestionario antes y después de una sesion formativa
Mejora: 18% del conocimiento

v'Autoevaluacion cultura de la seguridad del medicamento ISMP
Valoracion: 50% (similar a los hospitales nacionales).

Mejora: formacion de profesionales.

Marzo 2010 Septiembre 2011

T mm—

DESPLIEGUE DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL USO SEGURO DEL MEDICAMENTO EN EL ENTORNO HOSPITALARIO: LA HISTORIA DE UN CAMBIO i 6

Congreso
Nacional

2008

2010

2010

2011 /

SEFH



GENERALITAT Lape e,

VALENCIANA Hospital Universitari | Politécnic STt

2R

-

Innovacion y experiencia al servicio del pa

Factor
Hum

Formacion equipo

! Transferencia
global e - Reuniones,

individualiza gestion visual,
da grupos de
mejora,

situaciones de

- actitudes,
valores ...
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Innovacion y experiencia al servicio del pa

Gestion y
organi

Formacion y notificacion
9
Incentivos

Implicacion de
directivos,

Profesionalismo
/acuerdos de gestion
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Innovacion y experiencia al servicio del paciente

P

EL DESPLIEGUE DE PLANES ESTRATEGICOS y DE
METODOLOGIAS DE TRABAJO.....

Para..... /(3 )
Por.......

Hicinati . Pacientes
participativa .
personalizada B FProfesionales
preventiva
predictiva —  Procesos

_  Procedimientos
(& .
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