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NOTIFICACION VOLUNTARIA DE ERRORES
DE ADMINISTRACION DE QUIMIOTERAPIA
EN PACIENTE CON TRASPLANTE DE
PROGENITORES HEMATOPOYETICOS

Esteban Mensua MJ?!, Cercés Lleti AC!, Rodriguez Gil JA?,
Saez Bergara A3, Bos6 Ribelles V1, Poveda Andrés JL?
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Analizar los errores de medicacion (EM) de

guimioterapia ocurridos en la fase de administracion

en pacientes con TPH, mediante un Programa de

Prevencion de Errores en pacientes Onco-

Hematoldgicos, que contempla Ila notificacidon

voluntaria verbal de todo el personal sanitario y no

sanitario implicado en el proceso farmacoterapéutico.
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>
Programa de Prevencion de EM:

Fases y Puntos de Control

PRESCRIPCION MEDICA
L8 Validacion de la prescripcion (Farmacéutic@)

VALIDACION

®  Control de la Validacion ( Farmacéutic@)

ELABORACION
Control productos iniciales (Enfermer@ SF)

Control productos finales (Enfermer@ SF)

DISPENSACION
Control producto a dispensar (Auxiliar SF)

" Control producto dispensada (Enfermer@ UH)
“ADMINISTRACION
” = ™ Control producto final (Enfermer@ UH, paciente/cuida
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Recoger e interpretar

— la informacion
Listal v pliorizel | Establecer un ) Listar _  Analisis
PRM objetivo por PRM causas causa-efecto
J PDCA
Realizar el — Evaluar — Comunicar AI

- | seguimiento resultado resultados -
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Resultados —
Programa de Prevencion de EM:

errores detectados 2007

Pacientes TPH Pacientes TPH afectados
n=100 n=16
v v

N° validaciones: 120 Total EM: 39

acondicionamiento (n=100) EM / pacientes TPH: 0.39

profilaxis EICH (n=20) EM / oportunidad de error: 0.03
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Resultados —
Programa de Prevencion de EM:

clasificacion

Fase Tipo de EM FARMACOS IMPLICADOS
Administracion Mto omitido (60%) Busulfan
(12.8%) Dosis omitida (20%) Fludarabina
Dosis duplicada (20%) Metotrexato
Tiotepa

Enfermeria de sala
(40%)

Farmaceéutico

de Guardia
(20%)

Farmaceéutico

de Area
(20%)

Servicio
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Resultados

Programa de Prevencion de EM:

Analisis de causas

Incumplimiento de normas/protocolos 60%
Causa Falta conocimiento tratamiento 20%

Proxima ) )
Fallo memoria /descuidos 20%
Personal sanitario 40%
Causa Estandarizacion de procedimientos 20%

Remota .,
Comunicacion 40%
Al s J _ :;5'; ' |” ................. Servicio
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Programa de Prevencion de EM:
Evaluacion de resultados

Nivel de gravedad

60%

Resultados

EM

reales

no provoco dafno y no requirid cambio
de tratamiento

- potenciales tratamiento adicional, aumento de
estancia o ingreso

EM

provocaria dafio reversible con
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Conclusiones

v" La notificacion voluntaria verbal de EM en la fase

de administracion, principalmente por enfermeria, es

esencial para mejorar la seguridad del paciente.

v El liderazgo del farmacéutico, dentro del equipo

multidisciplinar, tanto en la investigacion de
resultados como en la propuesta e implementacion
de mejoras de calidad, se consolida como la principal
motivacion para la adherencia al Programa de

Prevencion de EM y la notificacion voluntaria.
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