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Objetivos

Establecer un
proceso de gestion

de gases
medicinales (GM)
en el Servicio de
Farmacia (SF) ...

mediante la
representacion de

un diagrama Event-
Driven Process

Chains (EPC) ...

y disenar
indicadores de
actividad y calidad
para mejorar la
gestion.




Material y métodos ¢

N
* Reuniones entre el SF y el Servicio de Mantenimiento
para conocer el circuito de gestion de GM establecido en

el hospital.

J

* Impartir sesiones clinicas para formar al personal del SF
con el fin de asumir la gestiéon de los GM.

~

« Establecimiento del proceso de gestion de GM en el SF:

* Definicion de eventos, responsables, recursos, flujos de control y
flujos de informacion para elaborar un diagrama EPC.

* Diseiio de indicadores de actividad y calidad del proceso.
* Evaluacion durante un periodo de 6§ meses.
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Resultados (I)

\ Adjudicacion del proveedor

 Concurso de contratacion.

* Revisiones del contrato: adaptacion a
modificaciones en demanda y distribucion.

Establecimiento stocks minimos para cada tipo
botella de GM.

» Codigo nacional.

Adgquisicion de GM:

* GM comprimidos: peticion a priori a proveedor — reposicion por
proveedor — albaran: se conforma — pedido a posteriori.

* GM licuados: un camion cisterna procede a rellenar los tanques
criogénicos — se genera un albaran: pedido a posteriori.




Resultados (II)

La custodia y conservacion Con la informacion
de las botellas y botellones obtenida y el diseno del
de GM proceso:

* Se realizan en un almacen  Se disenaron unos
destinado a este fin. indicadores.

» Cada unidad hospitalaria
utiliza las botellas que » Se elaboré un diagrama
necesita y devuelve las EPC del proceso de
vacias al almacén de GM gestion de GM |

para su reposicion por
parte del proveedor.



Resultados (III)




Resultados (IV)
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Resultados (V)

numero de lineas de pedido 14,8 + 4,3

promedio mensual de pedidos 9,2 + 2,2

indicadores de calidad

pedidos urgentes 3,6%

n° incidencias en la recepcion 0%

rotura de stocks por 3,6%
especialidades de GM



Conclusiones

/| ARRRRRRERE

/| ERERBRRERR

| ARRRRRRREE

La implementacion de un proceso de gestion de
GM desde el SF permite mejorar la calidad del
servicio prestado mediante la introduccion de
indicadores de actividad y calidad

Dichos indicadores permitiran conocer como se
desarrolla el proceso y establecer mejoras y
modificaciones.

Diagramas EPC: |.conocer como se
desarrollan los procesos

2.conocer los elementos
iIntegrantes



su atencion!




