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Objetivo

1. Implementar una estrategia de soporte basada en el 
envío de SMS a los pacientes ambulatorios con 
hepatitis C crónica incluidos en el programa de 
atención farmacéutica del hospital. 

2. Estimar los costes por paciente y el ahorro de tiempo 
de atención directa del farmacéutico.



Material y Métodos
• INCLUSIÓN:

– VHC que inicie tratamiento a partir de mayo 2008

• EXCLUSIÓN:
– VHC crónica coinfectados
– no disponen de móvil , que no lo usan 

habitualmente
– pacientes con alteraciones hematológicas
– dificultades con el idioma. 

Los pacientes excluidos siguen el programa de atención farmacéutica 
convencional.



Fase inicial:
Consejos para la prevención de los efectos adversos más comunes 

Segunda fase:
Se adaptan al perfil de toxicidad que manifiesta cada paciente. 

Encuestas: Se realiza encuesta al inicio (inclusión) y a los 2 meses (satisfacción)

Material y Métodos

La aplicación: (a través de internet)
–Programar envíos
–Uno o múltiples destinatarios
–Gestión de usuarios
–Personalización del remitente
–Acoplada a otras aplicaciones 

(a través de ActiveX, módulo de Perl o librería php)



Material y Metodos
Si siente alguna molestia no olvide 

tomar paracetamol (500mg/8h 
hasta 1g/8h si precisa). Beba 
mucha agua. Si tiene dudas,

llamenos: 934978874.

No olvide usar cremas hidratantes 
una o dos veces al día, así evitará el 
picor y otros problemas en la piel.

Actividades gratificantes (ir 
al parque, pasear....) pueden 
mejorar su estado de animo. 

No se quede en casa!

Ligeros ejercicios de estiramiento 
pueden reducir los problemas 

musculares. Si son muy intensos 
puede tomar paracetamol.





Resultados
• 52% de los pacientes pueden beneficiarse de esta estrategia. 

0.9€1.7€Coste / tto
50%57%Ahorro (en tiempo)

5 min6 minT AF (SMS)
10 min14 minTiempo AF
5 (4-8)8 (6-14)Visitas

2 y 31 y 4Genotipos

• 22 Pacientes cumplían criterios inclusión
– 19 Aceptaron recibir SMS.

• 14 Españoles, 5 Pakistanies.
– 3 No Aceptaron SMS.

• 2 Españoles, 1 Pakistanies.



Resultados

4- Muy Bien
3- Bien
2- Mal
1- Muy Mal



Conclusiones
• El envío de SMS a pacientes con hepatitis 

crónica C en tratamiento farmacológico puede 
ayudar a complementar la atención 
farmacéutica directa con un bajo coste. 

• El ahorro de tiempo que proporciona este 
sistema se puede aprovechar para una mayor 
atención personal a los pacientes más frágiles



Nuevos Retos

• Reducir el nº de visitas con el farmacéutico de 
los pacientes mejor controlados con el apoyo de 
los SMS. 

• Respuestas de SMS por parte de los pacientes.
• Explorar el uso de los SMS en otras actividades 

del farmacéutico.


