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Objetivos

e Realizar un analisis de riesgo del proceso de
preparacion de las Nutriciones Parenterales (NP),
comparando el sistema anterior con el nuevo, en
fase de implantacion

e Cuantificar la mejora que se puede llegar a
obtener

e ldentificar los riesgos residuales que pueden ser
objeto de acciones posteriores
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Metodologia: AMFEC (analisis modal de fallos, efectos y criticidad)

Grupo
trabajo

Definicion
modos de

fallos
(analisis de
riesgos)

= definir etapas del
proceso

e qué puede fallar

=causas del fallo

econsecuencias

= posibles acciones
mejora

Analisis
criticidad
(antiguo/nuevo
proceso)

e probabilidad de
ocurrencia

eindice de gravedad

=indice de deteccion

IPR = PO x IG x ID

Analisis de los
datos

ecomparacion
riesgos

e cuantificar mejora

*riesgos remanentes
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Resultados: principales diferencias proceso anterior y nuevo

Proceso anterior Nuevo proceso
Informe UNA manual

Transcripcion desde HCE

En papel

Manual

Manual

Parcial

UNA: unidad nutricién artificial
HCE: historia clinica electrénica
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Resultados: fases del nuevo proceso

Informe UNA H. Elaboracion
eidentificacion cb
etrazabilidad
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Resultados: modos fallo-analisis criticidad

MF1: producto erréneo
MF2: omision de producto
MF3: error presentacion
MF4: etiquetado erréGneo
MF5: H. elaboracién no legible 7
MF6: fallo en dosificacion

MF7: orden adicion erronea
MF8: duplicidad adicion producto
MF9: error cb productos
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Analisis de los datos

anterior nuevo
A roceso roceso 0
e Analisis global P P 1 o7, 1%
IPR 1181 499

e Mayor impacto n <

200 cambio producto
g IObaI 150 = Omision de producto

100 - - Cambio presentacion producto
SZ .‘&\:

e Riesgo residual lo identifica y clasifica
«Se reduce IPR en 5 MF eaceptarlo
elgual IPR en 3 MF enuevas acciones mejora
<Aumento IPR en 1 MF epriorizacion
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Conclusiones

e La modificacion del proceso de preparacion de NP puede llevar
a una reduccion importante del riesgo, como se muestra en el
analisis efectuado

e Con el nuevo sistema se consigue, entre otros, una
disminucion significativa en el riesgo de introducir un producto
erroneo u omitir su adicion

e Esta metodologia sirve para la detecciobn de nuevas
oportunidades de mejora: orden de llenado; etiquetado
productos
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