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=
" j OBJETIVO

1-"?-’

:}" Analizar la utilidad de la implantacién de un sistema de gestion
F-
-

p

de esperas en el andlisis y gestion de capacidad de una
Unidad de Atencion Farmacéutica a Pacientes Externos (UFPE).

GESTION DE LA CAPACIDAD

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
LA Bk

SU TURNO

GENERALITAT
M o . s (\"ALENCIA
Habilidad que posee una organizacién =
para realizar un trabajo determinado

a lo largo del tfiempo

Numero de pacientes que pueden ser
atendidos, sin deterioros en el
desempeilo, en un marco de tiempo
especifico y con recursos eiﬁcificos

Unidad de Atencidn
Farmacéutica a
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MATERIAL Y METODO

P

.« 7 . .
- v Informacién generada durante 8 meses (septiembre 2007 a abril
1
o . s .
- - 2008) por un sistema de gestién de esperas (Q-Matic®)
@
o I '.'_‘:- Q-Win System Manager - [Categorias Categorias 1 a 08] = |E’ x
& Archivo  Ticket  Supervisidn | Estadisticas  Configuracion Herramientas  Utlidades  Ventana  Ayuda . =
JJ | JJ RO | Informes Estadisticos Cédigos Informatives  *
Estadisticas AUtomaticas Selecdionadas  * Catos Globales 4
# Plarificacion de Reclrsos Especiales »
J Seleccionar Estadistcas ALTomAtcas, . Fuestos de Atencidn »
Transferencia de Estadisticas Resumen >
Reslmensas 4
e ‘ ¥ Tempode Atencién »
Tiempo de Espera d ForCia B
1 SUTURNO 101 1 T > PorDia(2m) 101 0:00:32
2 [1] 0 L) L) U7 PorDia(3D) 0 0:00:00
3 1] 0 1] 0 02 PorHora L1 0:00:00
T PorHora(2D) =
4 0 0 0 0 O Por Hora (3D) L] 0:00:00
5 0 0 0 0 07 por Mes 0 0:00:00
6 0 0 0 0 0: PorMes (2D) 0 0:00:00
7 0 0 0 0 L) 0 0:00:00
8 0 0 0 0 0:00:00 | 0:00:00 0 0:00:00

v' Se determina:

* N° de pacientes atendidos (relacionado con carga de trabajo)

» Tiempos de espera (relacionado con satisfaccion del paciente)

» Tiempos de atencidn por paciente (relacionado con calidad de /a
atencion)

Servicio de Farmacia
Unidad de Atencién Farmacéutica a Pacientes Externos 22 octubre 2008




UTILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION DE ESPERAS EN EL ANALISIS Y

GESTION DE CAPACIDAD DE UNA UNIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA 3 vﬂ%ﬁ%?iﬁ;;
A PACIENTES EXTERNOS o DE SALUT
RESULTADOS
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) o 357 L g \ : \
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] T T T T T T
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RESULTADOS
4 Numero de pacientes atendidos por dia de la semana
f 600
Ry “1 500 /k~\\ f\‘ . L
i E/ jueves es el dia de
y - 400 la semana en que se
F 5 o — atiende a menos
‘ - pacientes (diferencia
100 significativa frente a
; | | | | lunes y martes)
Lunes Martes Miércoles Juewves Wiernes
——sep-07 == oct07 now-07 === dic-07 ~¥—ecne-08 —8—1fech-03
——mar-08  ~=—ghr-08
420 Media de pacientes atendidos por dia de la semana
410
400
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. . 3 380
N° de pacientes atendidos S
z 360
350
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330 4 . . . T

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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q Tiempo medio de espera por tramo horario
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Tiempo de espera del paciente
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Tiempos de espera

A lo largo del periodo de estudio
disminuye el numero de pacientes
gue esperan menos de 2 y 5 minutos
y se incrementa el de pacientes gue
esperan mds de 10 y 20 minutos
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P

_ri*".’ Tiempo de atencion al paciente
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Aproximadamente un 557% de
los pacientes es atendido en
menos de 2 minutos y un 84%
en menos de 4 minutos

Tiempos de atencion
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RESULTADOS
Medidas adoptadas:
(1) Se informa a los pacientes de | = | INFORMACION DE INTERES
que si acuden a la UFPE entre las | |
9y las 11 horas previsiblemente - i
esperardn menos tiempo hasta o ooy oo
ser atendidos zash a8

Datos: sep 07 - abr 08

Estimado paciente,

Por su propio interés le informamos de que si acude a
nuestra unidad entre las 9y las 11 horas su tiempo de

espera hasta ser atendido serd, previsiblemente, mas corto

(2) Se procura citar mds pacientes los jueves (tfambién miércoles y
viernes)

(3) Se solicita un refuerzo de plantilla a tiempo parcial (entre las 10
y las 13 horas)
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CONCLUSIONES

El sistema de gestion de esperas permite medir el
desequilibrio estructural existente entre la demanda y la
dotacion de recursos y adoptar medidas que contribuyan a
mejorar la gestion de la capacidad de la UFPE.
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