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Objetivos

Prevenir la administración de medicamentos
a pacientes con alergia documentada a los
mismos.

Diseñar e implementar un procedimiento 
de alertas en el sistema de información 
del hospital

Conocer de forma regular la incidencia de
prescripción de medicamentos a pacientes
con antecedentes alérgicos y las pautas
de comportamiento en el hospital



Diseñar e implementar un procedimiento
de alertas en el sistema de información
del hospital

• integrado en la historia clínica electrónica

• que cubra todo el proceso del medicamento
(prescripción-dispensación-administración)

• que cubra a todos los pacientes atendidos
(hospitalizados/ambulatorios/quirúrgicos/urgencias)

• que incluya información de ayuda a la decisión clínica

• eficaz y con mantenimiento regular y bajo coste

• que permita el seguimiento de resultados y de las 
decisiones médicas asociadas.

Características (requisitos funcionales):



Formulario

Registro
mediante

buscadores
(doble click)

Medicamentos
y Grupos más

frecuentes

Medicamentos o 
principios activos
menos frecuentes

I. Registro antecedentes alérgicos en HCE (Cuestionario)
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II. Soporte de información técnica (Base de datos / Tablas auxiliares)

Registro Alergias
(Cuestionario HCE

del paciente)

Base de Datos
(Bot Plus®)

Tablas SI/CUN
(Farmacia)

• Grupo ATC
• Medicamento®

• Principio activo

ALERTA

• Grupo ATC
• Medicamento®

• Principio activo
• Precauciones
• Contraindicaciones

• Macros  ATC
• Principio activo

• Añadir/Eliminar
alertas

MEDICAMENTO
(Destinado 
a paciente)

Registro obligatorio al ingreso del paciente o
antes de acceder al medicamento (1ª vez)

Actualización técnica permanente
Gabinete Técnico (CGCOF)
10 actualizaciones / año
Vademecum completo

Ajuste alertas por Farmacia
(según BD y casuística hospital)

Bajo coste mantenimiento

Paciente alérgico

Identificación en
todas las pantallas

del SI/CUN
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III. Diagrama del proceso de alertas
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IV. Resultado de la alerta

Información sobre
alergias registradas y 

medicamentos prescritos
potencialmente contraindicados

(doble click)

Consulta
información

Origen
de la alerta

Alergias registradas
en la historia clínica

AVISO DE ALERTA
por alergia al medicamento Medicamento

prescrito

Decisión
motivada
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Período

Alertas
Pacientes

9 meses
Julio 2007 – Abril 2008
1.113
418 

Resultados
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Período 9 meses
Julio 2007 – Abril 2008

Resultados

397 continúan (n) 1.016 retroceden

35,7%

64,3%

Total alertas: 1.113  (N)
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Antiepilépticos
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Opioides
Heparinas
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449
364
125

29
29
29
26
62

141
75
81
26
20
24
18
12

31,4
20,6
64,8
89,7
82,8
69,0
69,2
19,4

%N n

Pacientes

Con alerta
Continúan

418
128 30,6%

Motivos:

Deficiente actualización HCE

Realización de pruebas de
tolerancia y/o  provocación
con resultado negativo

Alergia cruzada dudosa

Intolerancias (no alergias)

Continúan con el medicamento
seleccionado

Alertas ignoradas



Conclusiones

• Actualización registro alergias en HCE
• Autoaprendizaje del sistema de alertas (evitar alertas repetidas

con tolerancia documentada)
• Seguimiento de resultados sobre el paciente después

de alertas ignoradas

El sistema de detección potencial ha
mostrado ser eficaz y fiable, con bajo
coste de mantenimiento.

Su implementación en todo el proceso
del medicamento ha aumentado la
concienciación de los profesionales 
y la seguridad para los pacientes.

Puntos de mejora:


