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establecer y analizar un Sistema de Notificación 
Integral de Incidencias de Medicación (SINIIM)

OBJETIVOS

promover y mejorar 

cultura de seguridad de los pacientes 

eficiencia del servicio



Ámbito: Servicio de Farmacia:
Personal:
Farmacéutico: 1, Enfermería: 2
Aux. enf.: 3, Celador: 1, Aux. adm.: 1

MÉTODOS

Abr 2007: Urgencias
May 2007: Observación Urgencias

Hospital General:

Mar 2007: Admisión, Infor, Farmacia, 
Lab, Radio, C Ext, Ate Pac. 

Ene 2008: Hosp Día Onco
Mar 2008: Hosp A Quirúrgica

Jul 2007: Hosp A Médica
Oct 2007: B Quir, CMA

130 camas, apertura escalonada:



Fase I: Diseño e implantación de un SINIIM en el SF en agosto de 2007

MÉTODOS
Dos fases:

…cualquier evento que haya provocado 
daño al paciente o incremente el riesgo de 
provocarlo; o pueda afectar a la eficiencia 
de la cadena del medicamento

¿Qué?

…voluntario, “confidencial”; 
en formato papel (hoja ad hoc)…
…formato electrónico

¿Cómo?

…cualquier miembro del 
servicio de farmacia: celador, 
administrativo, auxiliar, enfermería, 
farmacéutico,… médico y paciente

¿Quién?

…para todo el personal…

Única vía de entrada…

…para todos los 
eventos relacionados 
con la medicación…

SEGURIDAD EFICIENCIA

…análisis estratificado…

- incidencias mayor gravedad:
análisis causa-raíz

- incidencias potenciales:
modos de fallos

- resto: forma local



Fase II: Estudio retrospectivo y descriptivo de las notificaciones registradas 

periodo estudio: nueve meses (agosto 2007-abril 2008)

variables analizadas: notificante, fase de la cadena del medicamento donde se origina la 
incidencia, repercusión y causa de la misma y acciones de mejora establecidas

MÉTODOS

RESULTADOS
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RESULTADOS

agosto 2007 a abril 2008:

nº notificaciones: 77 6
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nº notificaciones

Etapa de la cadena del medicamento 
donde se produjo la IRM

23%

0%

0%

10%

0%

0%

6%
9%0%0%

49%

1%

Adquisición

Almacenamiento

Acondicionamiento

Prescripción médica

Validación farmacéutica

Elaboración

Distribución

Transcripción enfermería planta

Administración

Información medicamentos

Sist. información (Tecnología)

Otros



RESULTADOS

Causa próxima 0%
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0%

Falta conocimiento sobre procedimiento/circuito trabajo

Falta conocimiento sobre tecnología/aplicac inform.

Falta conocimiento sobre medicamento/tratamiento

Falta conocimiento sobre paciente

Incumplimiento de normas/protocolos

 Fallos de memoria/descuidos

Falta de revisión/chequeo

 Prescripción/solicitud ilegible/incompleta

Sobrecarga de trabajo/falta de tiempo

Errores/fallos en sistemas informáticos

Ajenos al hospital (proveedores, etc)

Otros



RESULTADOS

3Otras

6Pyxis

8Recomendación al médico

8Kárdex

14Laboratorios proveedores

15Formación (cumplimiento protocolos, sistemas informáticos)

23Farmatools (Programa informático Farmacia)

AccionesMedidas de mejora



CONCLUSIONES
ANÁLISIS del SINIIM establecido durante la implantación del SF

en el perfil de incidencias destacan las relacionadas con los sistemas informáticos, “casi 
inherentes” a las nuevas tecnologías, más aún cuando se encuentran en fase de implantación.

herramienta para identificar oportunidades de mejora

contribuye a la cultura de 
prevención de riesgos
de calidad asistencial
eficiencia de la organización

…MEJORAR…

hoja de notificación y base de datos
notificación online (intranet)
formación 

…PERSPECTIVAS FUTURAS…

incluir entrada RAM  
ampliación del SINIIM para todo el hospital
equipo multidisciplinar para el análisis




