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EL CHINO Y EL ARROZ

Un hombre estaba poniendo flores en la tumba de su esposa,
cuando vio a un
hombre chino poniendo
un plato con arroz en la tumba vecina.

El hombre se dirigio al chino y le pregunto: -
Disculpe senor,
¢ de verdad cree usted que el difunto vendra a comer el arroz?

-"Si", responde el chino "cuando el suyo venga a oler sus flores..."



EL PACIENTE, EL MEDICAMENTO Y EL SISTEMA

~ SE SIENTE ENFERMO N e (ESTARBIEN N
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Regla de los 3 “riesgos”

Diagndstico O ovisic
reparacion (revisio Administracion 2
g : Seguimiento Alta
Prescripcion >| Trat. e’spemales-DU y cumplimient g
Envio y entrega

Validacion

Ingreso

RIESGOS

v
ERRORES

\
PROBLEMAS TERAPEUTICOS

EFECTOS ADVERSOS
Morbilidad farmacoterapéutica
\ 4
COSTES (farmacos, estancia,...)
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@ PRACTICA CLINICA en la atenci6n farmacéutica...

Diagnéstico

Administracion

Preparacion (revisio -
@Prescripcién Trat. e’speciales-DU y cumplimient eguimiento Alta
Envio y entrega

Validacion

T

T

Actuaciones directas

v'"Recomendaciones EM/ PRM/ RAM v'Individual: Paciente trasplantado

v'Politica de medicamentos

Cobertura: demanda activa

v'Poblacional: Pacientes alto riesgo

Programas Atencién Farmacéutica
v'Paciente trasplantado
v"Medica-in; Medica-al (Conciliacion)
v'Informacion al alta
v'Extravasacion

v'Pacientes IRA

v Soporte nutricional

v'Intercambio terapéutico

v'Pases de visita: R4

v AF en urgencias

v'AF area pacientes criticos

S A

5
J@f “Farmacéutico clinico

; |F autonomo”

“El PACIENTE identifica
a su FARMACEUTICO”
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NIVELES AF segun dedicacion A‘

NIVEL , COBERTURA
EDUCACION EN EL AUTOCONTROL DE LA

V MEDICACION HOSPITALARIA DEL PTE 0%
FARMACEUTICO CLINICO AUTONOMO

* Hoja de administracién; Visor Prisma®

vV CONCILIACION INGRESO-ALTA; PLANN,ING INFOWIN® 204
FARMACEUTICO CLINICO AUTONOMO

* Entrevista con pacientes e Infowin®

VALORACION FINAL DE EM/ PRM/ RAM
11 CONSULTA DE LA H2 CLINICA EN UH 10%
CONSULTA CON PROFESIONALES EN UH
* Documentacion en UH; Entrevista con médico

1 VALORACION INICIAL DE EM/ PRM/ RAM Y 20%
r CONSULTA DE Ha DE MEDICACION Y CLINICA

» Base de datos del Hospital: Mizar®

ANALISIS Y VALIDACION DE .
| TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS 100%

* Prescripcidn electrénica; CLF; Hoja de tratamiento; Hoja quimioterapia



AGENCIA

VALENCIANA | (i Serviee
Sumario
|
PRESENTAQION 1
PARTE 1. Proceso de Atencién Farmacéutica en el paciente hospitalizado 3
PARTE Il. Procedimientos de Atencién Farmacéutica en el paciente hospitalizado 41
Actividad n® 1. Admisién de la demanda
PNT Gestidn integral de dreas clinicas 43
PNT Admisién de la demanda poblacional e individualizada 55
PNT Recepcién y clasificacion de la demanda por prescripcién de tratamientos estandar 61
PNT Recepcion y clasificacién de la demanda por prescripcién de férmulas estériles 67
PNT Recepcién y clasificacién de la demanda por prescripeién de nutricidn parenteral en adultos 73
PNT Recepcion y clasificacién de la demanda por prescripcidn de antineopldsicos parenterales en adultos 77
PNT Recepcion, clasificacion y validacien de la demanda distinta a prescripcion de tratamientos 83
Plan de actuacidn ante la internupcién del sistema informético de prescripcion electrdnica 87
Actividad n® 2. Apertura de |a historia de Atencién Farmacéutica
Instrucciones para la entrevista al paciente 93
Formulario para la historia de Atencién Farmacéutica 95
Actividad n® 3. Andlisis y validacién de tratamientos
Gula Analisis y validacion de la demanda por prescripcicn de tratamientos estandar 103
PNT Andlisis y validacién de |a demanda por prescripcion de férmulas estériles 107
PNT Andlisis y validacién de la demanda por prescripcién de nutricién parenteral en adultos m
FNT Analisis y validacion de la demanda por prescripcidn de antineoplasicos parenterales en adultos 15
PNT Intercambio terapéutico 16
Instrucciones para validacion y dispensacion de tratamientos estandar en horario nocturno 125
Instrucciones para la validacion de prescripciones manuales de tratamientos estandar 129
Actividad n® 4. Preparacion y revision de tratamientos estandar
(Ed 2008) PNT Preparacion y revisicn de camos 13
T ———r—— b PARTE Il Programas de Atencion Farmacéutica en el paciente hospitalizado
i Tl Atencion farmacéutica en el drea quirdrgica y del paciente critico 137
Alare iEn Fammacduiia ane | P lnie Hopiblicads P . A . .
mm—m, Conciliacion de tratamientos farmacoldgicos al ingreso y al alta del paciente 143
Infarmacian famacoterapéutica al alta del paciente 147
Identificacion de pacientes con efectos adversos a medicamentos en urgencias 147
E. MAPADEL PROTSO

CEHTE RS0
l 08 e _
I P : ]
Al Apaiinch b= H]
o Fackni T Peoinkn
ek e d‘g':“" e s
th ! —

- -
9‘ E [ .
o i Diporacts

Vathch b Zhin yradan

S ﬂg et b RALa i oA

Al
heos phataia
[—"‘3.

mi ol
Evaeaitn BT OF A
T ;

1
BatacEnal i " e
'g,;;mhm Emaa ek i
I:‘ ATARCENTE




£ vﬁ%ﬁa‘%‘ﬁ\‘l\u s Servicio
L ; DE SALUT &:\ de Farmacia

AFUAGR AR B, CEL HOSPTAL LEE]
PROCESO T E
Atencién Farmacgutica en = Paciente Hospitalizado Fed;a:.!d-'l:ll.'uﬂ
Fegna | Oc 35
M ODIFICACIONES
REVISICON FECHA DESCRIPCION
A Elabaracién primera
B Sequnda rvision
DISTRIBUCION
RESSICH FECHA DESCRIPCICN
A Farmacéuticos Arsa Farmacoterapia
B Farmacéuticos Araa Farmacoteragia
PREPARALI REMISADIC APROBADC
ELABORADCR Fammacsuticos Ares Jafe Servido
Facha v Firma Farmacotarapia
Fecha v Frma Fecha v Frma
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1. DEFINICION GLOBAL DEL PROCESO

DESIGMACION DEL PROCESD
ATENCION FARMACELTICA EN EL PACIEWTE HOSFITALIZADD

WISION. Mejorar el astado de salud v calidad de vida dal paciente hospitalzado mediants un plan farmacoterapéutico individuali-
zado v eficienta, an colaboradon con el resto de los profesionales sanitarios.

2. IDENTIFICACION DE LOS DESTINATARIOS DEL PROCESO

Dastinatari oz [Cliantes) Expectativas sobre ServicioProducte de los destinatarios (Clientes)

| Pacierts | Tecnologia

3. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL PRODIUCTO/SERVICIO

Destinatari oz [Clisntes) SarvicioProducto Requerimientos da Calidad del Servicio

qua re<iben: FProducts que recbsan
Paciente Tecrclogia s Exista alta tecrologla de bos equipos

Partidpadon  Serealzan actividades educativas scbre cuestiones da su
Frofesionalidad competencia dirigida a ke pacientss
Comuricadon » Segarantiza bz informadaén necesaria cuands 2l padente lo
Trato precisa, tanto sobra akgin medicamanto como su ratamian-
Zaguridad to global
 Se establece un sistema de informacion sobre medicamentos
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRACTICA DE LA ATENCION FARMACEUTICA

SELECCION DEL FACIENTE
Necasidades y problamas

PACIENTE DIANA PROGRAMA DE ATENCION FARMACEUTICA
Pacieritz trasplantads Conciliacidn de tratamiento
Padante con alto factor de riesgo clinico Informacicn al alta
Fadente con factor de riesgo farmacotarapéutioo Soports nutridonal
Fadente con an urgandas Intarcambio terapéutico
FLUENTES DOCUMENTALES EM UH FLEMWTES COCUMEMTALES EN 5F
Historia dinica: Pruekas diagresticzs
exploracionas, curso dinico Fresaipdén fermaccléga
Historia clinic resumida
ENTREWIZTA, WVALORACION INICIAL
Fadente Factoras da riasgo
Profesionales Listar problemas: Mota SOAF

YALORACION FINAL CLIMICA YFT
PWSIAN INTEGRAL

WALIDACION

 HISTORIA DE ATEMCIGN FARMACELTICA )
para pacientss diana vfo en programa de Atenicidn Farmacéutica

PLAN FARMACOTERAPEUTICD
{Cooperadtn y comunicacion con profasionales y padente)

APUCACION ¥ SEGUIMIENTS DEL FLAM FARMACOTERAPELTICO
{Contiruo, ntegral y en cooperagdn)

|

EWVALLIACION FINAL
(Resultados finales y registro de actuaciones)
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: [ PACIENTE INGRESO ] Mapa del Proceso de Atencién Farmacéutica. Servicio de Farmacia. HP

Addmllswn e Andlisis y - Validacion. de la
d . ad Apertura de ».:" OK '3 ™ validacién » .~ Procedimientos hoja de elaboracion
emanda historia de AF o A e especiales de tratamientos
- especiales.
Ql 8
.. 7 6 ¢ A\ 4
R?wsnoq de Dispensacion y Sy E———— Emision/revision
reclamaciones o recogida de los parac y X > de hoja de trabajo
Y B : de tratamientos estandar . .
. tratamientos de tratamiento estandarl
devoluciones
5
Elaboraciony |
acondicionamiento|
de tratamientos
especiales
10
No (RS bEDATGS |
Evaluacién .3 11 /—m
> Continua .
Y Evaluacién Atencion farmapéutica
Nuevos planes al alta, ALTA o ambulatoria
registro > \FARMACIA _ __
e informe Atencion farmacéutica
al paciente externa
Sl

([ ALTA
”| PACIENTE
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6. DISENO DE CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL PROCESO

Actividad N® 2: Apertura de |a historia de Propdsito: Detectar necesidades. Recoger y organizar los datos que | Responsable: Farmacéuticos de dreas clinicas
Atencién Farmacéutica conciernen a la persona, familia y entorno para deckiones y
actuaciones posteriones

Entradas Tareas Salidas Destinatarios | Caracteristicas Indicadores
Docurmentacion de la histona BUSQUEDA DE DATOS Farmacéutico Paciente diana con su
informatizada o escrita proce- | Revisar Historia de Atencidn Famnacéutica anterior Historia de atencidn docurmento anterior
dente de: Consultar tratamientos en prog amas informaticos Farmacéutica
a)Historia de Atencidn Farma- | Consultar historia de registro en Atefam®: Correcta documenta-
céutica anterior Mota SOAF inicial y curso, hoja de analisis cién del paciente diana

b Historia clinica
Pacientes trasplantados
CON reingreso: su ingreso
sera dentificado por el
famnacéutico en Prisma

Entrevista ingreso ENTREVISTA A PACIENTE ¥ PROFESIONALES Paciente Pacientes trasplanta-
En la entrevista a pacientes y profesiondes =2 aplican las | Paciente informado dos entrevistados
Informacian normas basicas recogidas en las instrucciones de entre- | con documentacidn

paimdm flame imed e e [ n mmbrmiaied el b R ] L . T T o)
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7. PRINCIPALES INDICADORES DEL PROCESD

PRIMCPRA LES INDICADORES PROCESD

INDICADOR ALGORITMO ESTAN DAR FUENTE INFORMACKIN PERIODIIDAD | RESFONSABLE
Frescripciones totales M de presaipdones médiasvalidadas | 100% de presTipciones | Bases informaticas segin procedimien- | Mensual Gestor del proceso
por farmacéution hoja s de tata- va idadas to terapéutico
miento, registros ekectronicos, etc) Frizma
Orniaafarm
Mutridata
Otros libra recetario, ete)
Drrarrrimeinnes daede Mare kP e recrcrincionees mbeicar walida 1AM A rrererireionee Dh e indermdbicar remtin meeendimion | Rlemeoal = etk ar dal Areeemen
PRINCIRA LES INDICA DORES PROCESD
INDI CADOR ALGORITMO ESTANDAR FUENTE INFORMACION PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Pacientes con aduacicn H° de padentes en los que se rediza Bases informatices Mensua Gestor del proces
rmacéutia ura actuacidn relacionada con poliica Frizma
demedcamentos o con su farmaco- Aefamn
terapia B, PRI, RAM
Pacientes con RARM M de pademntes con reacciones adver- Bases informatices Mensud Gestor del proceso
PRINCIRS LES INDICA DORES PROCESO
INDICADOR ALGORITMO ESTAMDAR FUENTE INFORMACION FERICDICI DAL RESFONSABLE
Pacientes informados M®de padentes en los que se rediza | 100% de padentes Bases informaticas Mensua Gestor del proceso
dingreso infbrmacion de medicamentos wo su | adulos trasplantades | Atefam
tarmacoterapia al ingreso de nowo
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FORMULARIO PARA LA HISTORIA DE ATENCION FARMACEUTICA

AMAGRAM A CEL HOSPTAL LEE]
FORMULARIC HISTORIA DE ATEMCION FARMACEUTICA TTE
Atencion Farmacgutica en o Paciente Hospitalizado Fqu-;;;_zq..m.-ua
Fagina | d 7
M ODIFICACIONES

REVISICH FECHA DESCRIPCIGN
A Elabaracién primera
B Segurda revision
C Tercera ranision

HOJA DE REGISTRO DE SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO DISTRIBUCION

REVISICN FECHA DESCRIPCION
A Farmacéuticos Arsa Farmacoterspia
B Farmacéuticos Arsa Farmacoterapia
C Farmacéuticos Arza Farmacoteragia
PREPARADOC REWISADC APROBADO
Elaborador Farmacéuticns Area Farmacotarapia Jofe Servido
Facha v Firma Fecha y Fima Fecha v Fima
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1. GRJETOD

Ezta documentn recons &l formulario del Area da Farmacoterapia pars |a raalizacian de |a Historia Farmacoterspéutica y da Atendén
Farmacéutica del hospital.

2. ALCRNCE
» Fammacuticos dal Servicio de Farmada del haspital y distrito sanitario.
» Pacienitas en saguimiento farmacoterapéutios ttrasplantado, ato riesgo, et

2. DESCRIPCION
La Historia de Atenddn Farmacéutica incluye la siguiente documentacian:

» Documente ad hoc u hoja da curso clinioo del hospital que racoge |a siguienta informadén:
- Datos iniciakes.
- Lista de problamas.
- Motas S0AF

* Hoja de andlisiz.
* Yisor da tratamiants de las aplicadones informaticas en farmacoterapia; Prisma®, Oncofarm®, Nutridata®, ete.
# Hoja de ragistro de sequimiento farmacotarapéutico imétodo LASER, proorama Atefarm®).

4. REGISTROS
El registro de actuadonss farmacéuticas sa realiza en distintos sistemas dz informadén:

* Ssguimizrto de pacients == Carpata de Atencidn Farmacéutica de cada farmacéutico.
# Resolucion da RAM v FRM concratos == Atafarme.,

* Resolicion de EM == Prizma®,

* |ntercambic tarapéutioo == Prisma®,
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