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-/ Ineficiencias

4 e Accesibilidad a los Servicios

e Falta Informacidn Usuarios

e Falta de Coordinacion entre Niveles

e Escaso desarrollo Atencion SocioSanitaria
e Variabilidad practica clinica

e Variabilidad introduccion de la Tecnologia

e Escasa participacion de los profesionales
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. Organizaciones Sanitarias

o

e e Cambio

4 — Reorientacion al paciente
— Gestion del conocimiento
— Implicacidn personas
— Trabajo en Equipo

e Gestion de la Calidad
— Normas 1SO/UNE
— Joint Comision

e Calidad Total e - -,
_ EFOM Eficiencia




, j’ Calidad Total - Excelencia -
<

- W

’ Estrategia de gestion cuyo objetivo es

que la organizacion satisfaga de manera
equilibrada las necesidades y expectativas

de los clientes, de los empleados, de los

accionistas y de la sociedad en general.
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/' Modelos de Gestion de la Calidad
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- /' Modelos de Gestién de la Calidad
!

- W

"
F

f/ < Marco conceptual completo (experiencias)

2 Instrumentos de AUTOEVALUACION

airs = Beneficios de su utilizacion:

v' Establecer referencia de calidad para la organizacion

v’ Detectar puntos fuertes y areas de mejora

v' Conocer el camino de la mejora continua en los
aspectos que conforman el modelo.
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Modelo EFQM de Excelencia

:f,/ European Foundation of Quality Management

"
F

"‘;/ = Respuesta europea en el ambito de la Calidad Total a
i las iniciativas japonesa y americana

=» Organizacion fundada en 1.988 por 14 empresas europeas

LOS FUNDADORES

ROBERT BOSCH GIWMBH
BRITISH TELE COMIVUHICATIONS PLC

BULL SA

CIBAGEIGY AG

AVIOHS MARCEL DASSAULT-BREGUE T AVIATION
AVE ELECTROLUX

FIAT AUTO SPA

K LM

HESTLE SA

OLIWVETTISPA

PHILIPS

REHAULT

SULFER AG

VOLKSWAGEHN AG

G aras Brpaiis oo 8 Esﬁ



/' Modelo EFOM

.

" = Modelo genérico y flexible
e Caracter no prescriptivo

e Autoevaluacion

e Aprendizaje y la mejora continua

e Premio Europeo a la Calidad en 1991

(Sector publico en 1995 y PYMES en 1996 con modelo
simplificado)

En Espafa los primeros premios: AVE de RENFE, Aguas de Navarra y Fasa Renault .




AGENCIA
VALENCIANA
DE SALUT

Ry

Modelo EFQM

fr AGEMTES FACILITADDRES REBULTADOS
i
’ RESULTADOS
FERS OMNAS EnM LAS PERSONAS
I 90 Pros. (9%} Proo. (9%}

@0

P RESULTABOS
LIDERAZGDO . PROCESOS RESUL
100 Pros FOLITICA 140 From. RESULTADOS

¥ ESTRATEGIA ErM LOS CLIEMNTES 150

10 % AR Pros. (E%) 14% 200 Pros. [20%) PTOS.
1 5%
ALIAMZIAS ¥ RESULTARDOS
RECU RBOS EM LA SOCIEDAD
O0PTOS. (9% &0 Proa. (&%)

AGERMTES S5O0 From. (S50O0%) REsuLTaoOa 500 Prom. (SO%)

INHOYACION ¥ APRENDIZALE

"La Satisfaccion de Clientes y Empleados y el Impacto en la
Sociedad se consiguen mediante un Liderazgo que impulse la
Politica y Estrategia, las personas de la organizacion, las Alianzas

y Recursos y los Procesos hacia la consecucion de la Excelencia
en los Resultados de la organizacion".
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Modelo EFOQM

) Agentes Facilitadores

AGEWTES FACILITADDRES RESULTADOS

I I RESULTADOS

PERBOMAE
90 Prog. [9%) EM LAB PEREOMNAS

90 Proa. [9%)
k ﬁ RESULTADOS
LIDERAZGD ’ FROCESOS CLAYE
100 Pros POLITICA 140 Pros. RESULTADOS

—_— ¥ EETRATEGIA 4% ‘ EWM LOS CLIEWTES 150
B0 Proa. [B%) 200 Proso. [20%) FTos.

_ ’ 15%
ALIANZAS ¥ RESULTADDS

RECUREOS EM L& SOCIEDAD

&0 Proa. (&%)

I S0PTOE. (9% I

ml:r-.lTu 500 PTom. (SO%) - RESuULTADOS 500 Prog. (SO%)

INNOVACION ¥ APRENDIZAJE
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Criterio 1. Liderazgo

e Impulso de la Gestion por Procesos
e Mision, vision y valores
e Clientes y proveedores
e Arquitectura de Procesos Hospital

e Adaptacion de la Direccion y Sistema de Gestion

e Impulso de la participacion de los profesionales

e Impulso de la formacion de los lideres




Mision

El Departamento de Salud 7 de la Agencia Valenciana de Salud es una red
sanitaria integrada perteneciente a la Generalitat Valenciana.

Es el Departamento de referencia de la Comunidad Valenciana atiende las
necesidades sanitarias de su area de salud y esta abierto, por su rol de
referencia, a las demandas de otros departamentos y comunidades.

Presta atencion sanitaria universal, integral y personalizada en régimen
comunitario, de urgencia, ambulatorio, hospitalizacion y domiciliario

Aplica medios preventivos, diagndsticos, curativos y rehabilitadores,
garantizando la continuidad asistencial con el fin de alcanzar el maximo indice
de salud de su poblacion.

Como Departamento Universitario desarrolla investigacion y docencia pre y
postgrado en el ambito de las ciencias de la salud

Todas sus actividades se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas
de la poblaciéon, con criterios de equidad y maxima eficiencia apoyandose
para ello en el compromiso activo e implicacion de todo su equipo de
personas.



Vision

El Departamento 7 de la Agencia Valenciana de Salud
qguiere ser uno de los mejores sistemas integrados de
servicios de salud de Europa, por sus resultados y alta
calidad asistencial y tecnoldgica. Ser reconocido por
profesionales, pacientes y entorno social como una
organizacion excelente en todos los sentidos.

Ser uno de los mejores sistemas de salud de Europa implica mantener una tension activa
para situarse entre:

e Los cinco primeros de Espafia en los indicadores de eficiencia y satisfaccion en
atencion primaria y cobertura de actividades preventivas y de promocion de la

salud,

Los cinco primeros hospitales de Espafia y los cincuenta primeros hospitales
europeos en la mayoria de indicadores clave de calidad, actividad , atraccion de
pacientes y sostenibilidad.




Agentes de interés

Poblacion y sociedad
Pacientes

Financiadores
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Criterio 1. Liderazgo

e Impulso de la Gestion por Procesos
e Mision, vision y valores
e Clientes y proveedores
e Arquitectura de Procesos Hospital

e Adaptacion de la Direccion y Sistema de Gestion

e Impulso de la participacion de los profesionales

e Impulso de la formacion de los lideres




Mapa de Procesos

SUBPROCESOS
Mapa de 29 nivel




D. HOSPITAL

Sd. SISTEMAS

PLANIFICACION D. MEDICA D. PRIMARIA D. ENFERMER D. CONOCIMIENTO D. ECONOMICA

Sd.CUIDADOS DOCENCIA Sd. ECONOMICA

Sd. RR.HH INVESTIGACION Sd.INFRAESTRUC

Sd. PERSONAL

Sd. ENFERM Sd. ENFERM

AREA PRIMARIA AREA DIAGNOSTICA AREA AMBULATORIA BLOQUE QUIRURGICO AREA
Y ALTERNATIVAS Y CRITICOS HOSPITALIZACION

Areas Clinicas
SUBDIRECCIONES DE

PROCESOS CLINICOS
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Criterio 1. Liderazgo

e Impulso de la Gestidon por Procesos
e Mision, vision y valores
e Clientes y proveedores
e Arquitectura de Procesos Hospital

e Adaptacion de la Direccion y Sistema de Gestion

e Impulso de la participacion de los profesionales

e Impulso de la formacion de los lideres




Participacion de profesionales

N©° Reuniones Horas % Part
C. Central 21 23 419 89%
C. Locales 97 139 1336 81%
Procesos 120 132 1202 84%
Comisiones | 310 nd nd nd
Total 548 294 2961 88%
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Criterio 1. Liderazgo

e Impulso de la Gestidon por Procesos
e Mision, vision y valores
e Clientes y proveedores
e Arquitectura de Procesos Hospital

e Adaptacion de la Direccion y Sistema de Gestion

e Impulso de la participacion de los profesionales

e Impulso de la formacion de los lideres




Gzstion Procesos
|

Dirzccion Estratzgica 7 Herramientas

[—

ENABLERS
—

People

.

Strategy

I Partnerships I

& Resources

Leadership

ENABLERS 11 RESULTS 1

INNOVATION AND LEARNING

| | \/ | |
L I L T
Bzncnmarking G2stion ‘

Conocimiento




AGENCIA
VALENCIANA
DE SALUT

Ry

. ./ Criterio 2. Politica y estrategia

PERSOHAS
@0 Proa. (9%}

LIDERAZGD
100 Proa
10 =

POLITICA
Y ESTRATEGIA
BO Pros. [B%)

ALIAMZAS Y
RECURSOS
SO0PTO=. (9%

ACEMTES 500 Prom. (S0%)

PROCESOE
140 PToa.
1 4%

;f ADENTES FACILITAGORES RESULTADOS

RESULTADDOS
EM LAS PERSEOMAS
90 Froa. (9%}

REAULTADDS

RESULTADOS CLAVE
EM LOB CLIEMTES 150
200 Proo. [20% PToS.

15%

RESULTADOS
EM LA SOCIEDAD
&0 Froa. (&%)

Resurtapos S00 Pros. (S0%)

INMOVACION ¥ APRENDIZAJE




Direccion Estratégica

Mejora
continua

Aprendizaje

Seguimiento

Mision / Vision / Valores

1L 1L i1

Metas Estratégicas
» Posicion competitiva
» Tasas de crecimiento
» Rentabilidad

JL JL JL

Ry

Analisis del Entorno Oportunidades
 General
» Especifico Amenazas
+
Anadlisis Interno —) Fortalezas
e Auto evaluacion EFQM =) Debilidades
* Analisis complementario

1y U U

Analisis DAFO

1L 10 10

U

Alternativas Estratégicas
» Evaluacion/priorizacion

1T

iyt i L

Plan Global de Mejora
» Estratégico
* Acciones de Mejora

Seleccion Estratégica

-Iﬂcluye el P.EST. de Ca@ad Total

iy 5 iy

Cuadro Mando Integral
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Direccion Estratégica

Mejora
continua

Aprendizaje

Seguimiento

Mision / Vision / Valores

il 1L i1

Metas Estratégicas
» Posicion competitiva
» Tasas de crecimiento
* Rentabilidad

JL JL JL

Ry

Analisis del Entorno Oportunidades
» General
» Especifico USRS
+
Anélisis Interno —) Fortalezas
+ Auto evaluacion EFQM — Debilidades
* Analisis complementario
Andlisis DAFO ﬁ
Alternativas Estratégicas |, | F'an Global deMejora
- R » Estrategico
» Evaluacion/priorizacion A . Acciones de Mejora

iyt i L

Seleccion Estratégica
-Iﬂcluye el P.EST. de Ca@ad Total

iy 5 iy

Cuadro Mando Integral
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Direccion Estratégica

Mejora
continua

Aprendizaje

Seguimiento

Mision / Vision / Valores

il 1L i1

Metas Estratégicas
» Posicion competitiva
» Tasas de crecimiento
» Rentabilidad

JL JL JL

Analisis del Entorno Oportunidades
* General
» Especifico Amenazas
+
Analisis Interno =) Fortalezas
e Auto evaluacion EFQM =) Debilidades
» Andlisis complementario

U U U

Analisis DAFO

i 10 il

U

Alternativas Estratégicas
» Evaluacion/priorizacion

1T

L ) 1y

Plan Global de Mejora
» Estratégico
* Acciones de Mejora

Seleccion Estratégica
-Iﬂcluye el P. EST. de Ca@ad Total

iy 5 iy

Cuadro Mando Integral
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Direccion Estratégica

/ Mision / Vision / Valores
o 1T 1T T

Metas Estratégicas
» Posicion competitiva
,..""r » Tasas de crecimiento
L + Rentabilidad

JL JL JL
Analisis del Entorno Oportunidades

» General
» Especifico Amenazas

+
Analisis Interno

Aprendizaje » Auto evaluacion EFQM
* Analisis complementario

U U U
U

Andlisis DAFO
4l 4L Iji

Alternativas Estratégicas
Seguimiento » Evaluacion/priorizacion

iyt U i

Seleccion Estratégica
-Iﬂcluye el P. EST. de Ca@ad Total

iy 5 iy

Cuadro Mando Integral

Mejora
continua

Fortalezas
Debilidades

gy

Plan Global de Mejora
» Estratégico
* Acciones de Mejora

1T




Direccion Estratégica

'F
‘.‘If
.-‘I Mej_ora
g continua
#
4

Aprendizaje

w

Mision / Vision / Valores

il 1L i1

Metas Estratégicas
» Posicion competitiva
» Tasas de crecimiento
» Rentabilidad

JL JL JL
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Analisis del Entorno Oportunidades
* General
» Especifico Amenazas
+
Analisis Interno —) Fortalezas
» Auto evaluacion EFQM =) Debilidades
» Andlisis complementario
Analisis DAFO ﬂ
Alternativas Estratégicas |, | ?|a£5ﬁ£2a:0doe Mejora
 Evaluacion/priorizacion . Acciongs de Mejora

L ) 1y

Seleccion Estratégica
-Iﬂcluye el P. EST. de Ca@ad Total

L 10 iy

Cuadro Mando Integral

Despliegue estrategia



Los Acuerdos de Gestion estan alineados con el Plan

Estratégico.

Garantizar servicics de salud que

satisfagan a las necesidades y
expectativas de la poblacién

Resultados

Pacientes
4. Mejorar la accedbilidad
5. Prestar una asistencia resolutiva
6. Potenciar la personalizacién
7. Aumentar fideliaciony atraccion

Poblacion y sociedad
1. Mejorar los resultados de salud
2. Generar confianzay seguridad en el sistema

3. Respetar el medio ambiene y la
responsabilidad para conel entorno social

Agentes de
interés

Uso adecu ado de recu rsos y proc es os
optimizados

Promocién de |l a salud

Potenciar la at.

[%]
g Impulsar la domic iliaria y las
5 Prevenc ion alter nativas a la Potenciar
= hospit alizacion -
c seguridad
@ clinica
2 Impulsar uso
) Dar a conocer rauog al
g el sistema i prue t"?‘s Impulsar el
< iag nosticas uso de las
o Adecuar A
prescripc i6n mejores
farmacéutica practicas
8
a Mejorar la | | |
5 disponibilidad de la mpusar el uso y
3 infor macio n seguridad de las
@ estratégica Tic
o Orie ntar la
o organ izacic’).n ala Implantar un
%  estrategiae Sistem a de
[8) impulsar el cambio Recon ocim ientos

organizat ivo

Asistenci a clinicamente
apropiada

inve rsiones con
la estrate gia

Preparar a los
profesio nales
para el cambio

Garantizar la sostenibilidad
econdmica del sistema

Financiadores
8. Incrementar ingresos

9. Optimizar los costes y mejorar la
productividad

Desarrollo del
conocimien to

InnovarlaCarterade
Servicios

Innovar la
atencio n de
condic iones
crénicas

Orie ntar
investigacion
en linea con la
actividad

Desarrollar y

Ordenar la

manten er

Cartera de docencia para
Servicios de increme ntar su
vang uard ia impacto

Gestionar

alianzas con
agentes clave

Alinear las

Mejorar la
implicacion y
potenc iar el
trabajo en equipo

AgeénciaValencianade Salut - Plan Estratégico2006-2009 Departamento7
Pagina26 de230
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INTRANET

Men( Principal

Dpto. de Salud n? 7
Sistema de Gestion
Direcciones

Semvicios Clinicos
Informacidn Estratégica
Comisiones Clinico-Técnicas
Biblioteca

Publicaciones

Cursos y Jormadas

Modelos de Ponencias
Consentimiento Informado
Carta al Paciente

Atencion al trabajador
Unidad Comunicacidn

Mapa de contenidos

B3 e-Mail

Informacion Estratégica

‘Lineas Estratégicas de la Agencia Yalenciana de Salud

® Estrategia de la Agencia Valenciana de Salud 2006-2009
® Plan de Salud

‘Estrategia del Departamento 2006-2009

®  Misidn, Visidn ¥ Valores

Agentes de interés y propuestas de valor
Mapa Estrategico

Cuadro de Mando Integral

Iniciativas Estratégicas

Plan Estratégico 2006-2009

cuerdos de Gestion 2006

Acuerdos de Gestidn 2006

Acuerdo del Departamento con la Agencia Valenciana de la Salud v Aclaraciones a los indicadores
ecandmicos

Indicadores del acuerdo de gestidn

E EH EH[p, | @ @5 5 5 b

Acuerdos de gestion Intradepartamentales (Gpwedit) acceso restringido

Informes de apoyo a la Gestion Clinica

® andlisis de |a casuistica (Perfil de Direccion Asistencial) acceso restringido
® actividad intermedia (Mensual afio en cursa)
® 5.1E. (Sistema de Informacidn Ecandmica de Atencidn Especializada)

® andlisis de costes de los GRD del Hospital Universitari La Fe {afio 2005)




2 GPYWeb - Microsoft Internet Explorer proporcionadn por Hospital La Fe

%’ Visualizador de Personal

Qg Visualizador de indicadores por Unidad Funcional

@Listo [ [ [ [ | -glntranetlocal

14 Inicio & 2006 — 3 INTRAMET - Hospital ... | K Atencidn 111 - Microsa... /3§ GPYWeb - Microsoft 1., | [€] Micrasoft PawerPaint ..,



GPYWeb - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Hospital La Fe

4
Informacion Unidades Funcionales

* Aiio 2 v

* Mes I ¥ Automético. (Utimo mes con datos.)

" Area m B V|

*  Unidad Funcional - | Ii v

Mostrar informacidn sobre cumplimiento
(*] En los campos sefialados es ohligado seleccionar un valor.
Configuracion del Pacto: 030 (Departamento 7) + 060

Grado de cumplimiento del Pacto: 53 476 puntos obtenidos de 90 500 calculables.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR PESO REFERENCIA OBJETIVO  DATO PUNTOS

Econdmica Mejorar productividad v optimizar costes Mejora del gasto farmacéutico hospitalario 70 147 6563 1392984 140 91 5 Ba0
Mejora res_ultados econdmicos actividad especializada B DOE TR T .00
ambulatoria
Mejora resultados econdmicos en hospitalizacidn F0 1BIB 789 16252732 1561 1 4 259

Clientes Mejorar la satisfaccion % Reclamaciones contestadas =< 15 dias 10 94 00 oo 1 (0,000
Indice de satisfaccidn global (pacientes) 20 il 776 a.41 2000
Tasa ajustada de reclamaciones 10 100 0,54 096 0 BE7

hdmimemy lm mmmmmililiadmal W Mlbmm ;m bmmmibsliramife = 17 Avmn an [ i oo nn 44 2N nnnn Y
| Lista & Irtranet local

2inicio | & 2006 " 2006 {3 INTRANET - Hosptal,. | 3 Atenddn 11 - Micros... /3§ GPUWeb - Microsoft 1. | [€] Microsoft PowerPoint . s R LB T 115



Direccion Estratégica
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’..f Mej_ora
g continua
#
4

Aprendizaje

w

Mision / Vision / Valores

il 1L i1

Metas Estratégicas
» Posicion competitiva
» Tasas de crecimiento
» Rentabilidad

JL JL JL

Ry

Analisis del Entorno Oportunidades
* General
» Especifico Amenazas
+
Analisis Interno —) Fortalezas
» Auto evaluacion EFQM =) Debilidades
» Andlisis complementario
Analisis DAFO ﬂ
Alternativas Estratégicas |, | ?|a£5ﬁ£2a:0doe Mejora
 Evaluacion/priorizacion . Acciongs de Mejora

L ) 1y

Seleccion Estratégica
-Iﬂcluye el P. EST. de Ca@ad Total

iy 5 iy

Cuadro Mando Integral
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¥
J FEREOHAE RESULTADDOS

ENM LAH PEREONAS

20 Proa. [9%) g0 Prom. [9%)

RESULTADOS
PROCESOSE ELAVE
140 From. RESULTADOS LA

Y EETRATEGIA |45 EM LOS CLIENTEE 150
80 Proa. [B%) 200 Proa. [20%) PTOS.

1 5%

LIDERAZGD
100 Proa
10 %

&
POLITICA

ALIANZAS Y RESULTADOS
RECUREOS EM LA SOCIEDAD

SOPTOE. {'D%] &0 Proo. (&%)

ASEMTES SO0 Prom. (S0%) ReouLTapoa 500 Pros. CS50%)
INHOVACION ¥ APRENDIZAJE
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/ #/ Plan de Recursos Humanos

e Descripcion de puestos

e Definicion de Competencias

e Impulso Comunicacion Interna
e Impulso Gestion Conocimiento

e Carrera profesional




soft Internet Explorer proporcionada por Hospital La Fe

-\_) E @ ‘_:\J j'_‘_\ Blsqueda ‘ii? Favoritos {4‘2 [(2::\: = :; M_f] = D| ﬁ 1‘3
Direccidn |@ http:ffintranetlafe/ o V| Ir Wincules >

INTRANET %

Para crear una intranet completa y 1itil para tod

HospitalUniversitopt kA Fe....ooocvcvcnnnsnssrssssssrsensssansasad Universitart cosessaeammeres

Hospital U, La Fe
Conselleria de Sanitat
s ! Generslitat Walenciana
EDpto. de Salud no7 i Infermacién Sindical
Ministerio Sanidad

Meni Principal

B5istema de Gestion

wiebMail
EDirecciones B. 2. E.
BServicios Clinicos DLoLC,

|La Direccion Informa iNuevo ! Logos de la C.Sanitat

Cposiciones-Traslados
Bolsa de Trabajo I1.5S.

EInformacion Estratégica . n
BComisiones Clinico-Técnicasi FPUBLICACION DOCY PROGRESION EM GRADC DE
mEiblicteca El 02Cw ha publicado la orden de la Conselleria de

=L ¥

- deberdn solicitarlo en el registro general del ... — AU DITORiAS Fundacidén para la Investigacion
Epresentaciones Clinicas |A§|Enda de Cursos y Jornadas t‘: GESTI(’)N | """"""""""""""""""""""""
Bagenda Cursos y Jomadas | ACTUALIZACION EN EL ESTUDIO DE L WALVULA o, MEDIOAMBIENTAL :

Etodelos de Penencias i 24 DE OCTUBRE DE 2002, $alén de Actos del Pabell o coordina esta jornada sobre la

Econsentimients Informado actualizacién en el estudio de la wilvula mitral a tra

Entre los dias 20 y 31 de octubre wan a tener

s i Otros Cursos y Jormnadas... : 4 " S
Lo s e T i lugar las auditorias internas de gestion :
EAatencién al trabajador Localizar y contactar medioambiental en el |
mUnidad Comunicacien H Departamento de Salud 7 - La Fe, con el

Bhapa de Contenidos ohistivo de obtener la certificacian IS0 14000, fformularios ¥ Documentacion

— En el documento adjunto se detalla el lista Vli
"__“_'_EWE[}'.?P‘ESU:_' H = = calendario de visitas a los distintos lugares,
INTERPRETES EN 28 | guia telefénica del EiiFS)

: H 3 Guia méviles ; o
IDIOMAS : hospital o s i Gracias por su colaboracian,

DEL 20 &L 31
OCTUBRE
AUDITORIAS

B Informacidn Muewo Hospital La
INTERNAS DE : : Fe de Malilla
GESTION : :
MEDIOAMBIENTAL
DPTO 7

x | Discusiones ™ | j_'; % t; ﬁ | Iﬁl EDiscusiones no disponibles en http: fiintranetlafe L2)]

@ Listo ‘j Intranet local
s Inicio € C @
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./ Criterio 4. Alianzas y recursos
*
4

RESULTADOS
FERSOMNAS EN LAS PERSOMNAS
20 Pron. [9%) 90 Proa. [9%)

RESULTADDOS
LIDERAZOO OLITIGA FROCESOS mi awWF

RESULITALLIE
100 Pros + EETRATEG A 140 Froa. EM LOS CLIENTES 150

16% B0 Pros. [E%) 14% 200 Pros. (20%) PTOS.
15%

ALIANIAS Y RESULTADOS
RECURBOS EM LA SUGIEDAL

S PTom. (950 &0 Proa. [&5%)

AgewmTESm SO0 Prom. (SO%) ResuwrTapoa SO0 Proo. (S0O%)
IHNHOWVACION ¥ AFREMDIZAJE




AGENCIA
§ VALENCIANA
DE SALUT

Conexion MIDAS




2] LUNA, Visor de la Historia Clinica. Hospital La Fe

Pacientes Apariencia

a,

LUNA: Visor de la Historia Clinica
1150669

E‘—H § Episodios asistenciales §?,7 Informe Laboratorio
_-—" & 4% GENERALITAT fl
=4 Urgencias f}@ VALENCIANA NHC: 1506693
- HUOBU) 1506693 - 13 de octubre de 2008 W e ; Imprimir
| {UMUR) 1506693 - 11 de julio de 2008 Apellidos y nombre:
UMUR) 1506693 - 11 de julio de 2008
L {UMUR) 1506693 - 13 de mayo de 2008 —
T (00hS o Wik e 2005 Paciente: MARIA PILAR VICENTE HERNANDO
I H{UMUR) 1506693 - 7 de noviembre de 2004 Id. Mensaje: 315828 Codigo:2724157
UGIN) 1506693 - 2 de febrero de 2004
::ucm; it e it Seccion: BIOQUIHEMATO/ Medico: NO INFORMADQ Servicio: UNIDAD MEDICA CORTA ESTAN Destino: GENERAL L FE Estado: C

—UOFT) 1506693 - 21 de enero de 2004
—UMUR) 1506693 - 19 de septiembre de 2002
—{UMIN) 1506693 - 20 de marzo de 2001 # Fecha Informe: 15/10/2008 Hora: 11:02
—UCOT) 1506693 - 3 de diciembre de 1999
—UCOT) 1506693 - 22 de mayo de 1999
—{UMIN) 1506693 - 22 de junio de 1998

Fechas:

) 1506693 - 13-may-2008 URGENC/
2] 1506693 - 21-ene-2004 URGENC/ i
3] 1506693 - 21-ene-2004 URGENC/
F-Microbiologia

LDH 387 ULL [ 230 - 460] | Evolucion

__CPK 48 UL/L [0-145] | Evolucion

Ll _ BILIRRUBIMNA TOTAL 0.61 mg/dl [0.10-1.107 | Evolucion

t ]Radiologia

Rx. Realizadas
Periierte _ ALBUMINA 3.30 gl [3.50-5.00] | Evolucion

__ PROTEINAS TOTALES 6.02 grdl [ 6.60-870] [Evolucion

| {UOFT) 1506693 - 9 de febrero de 1998 _ BIOQUIMICA AUTOMATIZADA
—{UOFT) 1506693 - 25 de septiembre de 1997 i
| {UOFT) 1506693 - 25 de octubre de 1996 _ GLUCOSA 116 mg/dL [76-110] i
L_{UNEM) 1506693 - 27 de febrero de 1996 =
L ﬁﬂ Hospitalizaciones — UREA 46 mg/dl. [10-50]
D—/ﬁ\ Intervenciones Quirdrgicas — CREATININA 0.77 mg/dl [0.60-1.30]
D—% Visitas a Consulta Externa __ #ACIDOURICO 577 mgfdl [25-850]
ol @ Arisiore: Eatriones __ COLESTEROL TOTAL 225 mgfiL [50-250]
18, "~ F— __ TRIGLICERIDOS 70 mgidL [50-135]
H—xw Pruehas de laboratorio - iy [0-31]
CHBioquimica _ ALT/GPT 15 UIL [0-31]
5) 1506693 - 15.0ct-2008 BIOQUIHEMATO/
) 1506693 - 14-0ct-2008 URGENC/ _ GGT 14 ULL [%-32]
1) 1506693 - 13-0ct-2008 URGENC/ .
) 1506693 - 11.jul.2008 URGENC/ _ FOSFATASA ALCALINA 84 ULL [35-104]

=™ » _
1 !llnf i :
: APTRRDNEES : CALCIO 9.07 mg/dL [£50-10.50] [Evolucion
nspilﬂlizaciﬁn :
T Irnanrias = E T ORM 103 #~Fald ras _11in1 Il—-,,.l..,:.t.ni =




APD ATHOS - Prisma

1¢ Apeliico: |
2¢ Apellido: |

LIH: |GAHDIOLOGIA BE1EH.G.

MNombre: |

GFH: |

Apellidol

Apellido?

Mormbre

Carma

Hoja Impr.

SANCHEZ

ROMERD

hAAMNLIEL

G0R03E

CARDIOLOGIA 62 1 H.G.

S0LER

LA

TEREZA

GOe04B

CARDIOLOGIA B2 12 H.G.

b ARTIMN

HERMAMDEZ

FRAMNCISCA,

GORT2A,

CARDIOLOGIA B2 1¢ H.G.

MEDRAMC

GUIJARROD

AMGEL

GOe03B

CARDIOLOGIA B2 12 H.G.

FASTOR

LLLICH

JOSE MARLA

506138

CARDIOLOGIA B2 1¢ H.G.

GARCA

WaLLS

JOSE

GOBE09A

CARDIOLOGIA B2 12 H.G.

CALABLUIG

CORACHAMN

JOSEFINA

G0E0EE

CARDIOLOGIA B2 1¢ H.G.

hMARTINEZ

SANCHEZ

DOLORES

GORO04A,

CARDIOLOGIA B2 18 H.G.

FORA,

ROY0

JOSEFA

GOE118

CARDIOLOGIA B2 1¢ H.G.

GOMEZ

WVILLALOBOS

JULAMA,

G0R108

CARDIOLOGIA B2 18 H.G.

LOFEZ

LLIRI

RAMOMN

GOET44

CARDIOLOGIA B2 1: H.G.

SANCHEZ

SUAREZ

JUILLA

GOB11A,

CARDIOLOGIA B2 18 H.G.




E LUNA, Visor de la Historia Clinica. Hospital La Fe

Pacientes Apariencia

Q

LUNA: Visor de la Historia Clinica

&

—(UOBU) 1506693 - 13 de octubre de 2008
—UMURY) 1506693 - 11 de julio de 2008
—UMURY) 1506693 - 11 de julio de 2008
—(UMURY) 1506693 - 13 de mayo de 2008
—(UOFT) 1506693 - 22 de junio de 2006

—{UGIN) 1506693 - 2 de febrero de 2004
—{UGIN) 1506693 - 22 de enero de 2004
—UOFT) 1506693 - 21 de enero de 2004
F—UMURY) 1506693 - 19 de septiembre de 20
—(UMIN) 1506693 - 20 de marzo de 2001
—UCOT) 1506693 - 3 de diciembre de 1999
—UCOT) 1506693 - 22 de mayo de 1999
—(UMIN) 1506693 - 22 de junio de 1998
—(UOFT) 1506693 - 9 de febrero de 1998
—{UOFT) 1506693 - 25 de septiembre de 19
—UOFT) 1506693 - 25 de octubre de 1996
—(UNEM) 1506693 - 27 de febrero de 1996

q @ Hospitalizaciones

]—,?\ Intervenciones Quiriargicas

]—‘%ﬁ \fisitas a Consulta Externa

]—@ Anatomia Patologica
e
— &, e & Nuclear

\1ta. | Pruebas de laboratorio
EHBioquimica
o_’) 1506693 - 15-0ct-2008 BIOQUIHEMAT
o_’) 1506693 - 14-0ct-2008 URGENC/
«‘_’j 1506693 - 13-o0ct-2008 URGENC/
«‘_’) 1506693 - 11-jul-2008 URGENC/
¢_3) 1506693 - 13-may-2008 URGENC/
"\_3) 1506693 - 21-ene-2004 URGENC/
'e:l 1506693 - 21-ene-2004 URGENC/
T—Microbiologia

HEes

Realizadas
(LA FE) 1506693 - 13-0ct-2008 RX TORAX
(LA FE) 1506693 - 13-may-2008 RX COSTI

4 |Infnrme5 clinicos

E-Hospitalizacion
nformes de Alta
L HMUR - (GEN) 1506693 - 17-0ct-2008

—{UMUR) 1506693 - 7 de noviembre de 2004 |

Informe de Alta de Hospitalizacion
GENERALITAT

VALENCIANA

COMNSELLERIA DE SARNMTAT

NHC: 1506693

HOSPITAL UNIYERSITARI LA FE

Apellidos y 110mh1'e:|

‘o

INFORME DE ALTA DE HOEPITALIZACION

Paciente:*
181038947

14 de octubre de 2008
17 de octubre de 2008
HMUR

Episodio:

Fecha de ingreso:
Fecha de alta:
Servicio:

MOTIVO DE INGRESO
Mujer de 91 afios de edad gue ingresa por INFECCION RESPIRATORIA CON HIPERREACT W procedente de Urgencias.
ANTECEDENTES PERSONALES

Mo RAM.

HTA.

Mo Db,

MWeumonia adguirida en la comunidad en el afio 1995,
Hiperactividad bronguial.

Cardiopatia no concretada.

Yista en Abril-08 por HEE.

IC cataratas.

Tto habital: Micardis 80 mg 1 al dia, Singulair 10 mg c/Z4h, Terbasmin 2 pulsaciones c/12h, Pulmicort 2 pulsaciones c/12h, Flumil forte 600
mg 1comp cf24, Calcium 1com c/12 horas, Duphalac, Sutril neo 5 1 comp/dia, Digoxina 1/2 c/dia

ENFERMEDAD ACTUAL

Paciente de 91 afios de edad gue acude por aumento de disnea habitual en contexto de cuadro catarral, con t0s y expectoracion escasa.
Mo fiebre termometrada El episodio comenzd aproximadamente hace 3 dias. No aumento de edemas perifericos.

EXPLORACION FiSICA

TA 151/78 mmHg; Pulso: 80 ppm; Sat 0O2: 88-91 %, t 36%C. Taquipnea a minimos esfuerzos. NH.NC
AC: Ritmica, no soplos.

AP Roncus v sibilantes diseminados, con espiracion alargada. Abdaomen. Anodino.

hibdll: Mo edemas.

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

Rx TORAX : pinzamiento del sena costofrénica dcho. Sin signos de patologia aguda.

BIOQUIMICA: Glucosa 108 mgidl Urea 29 mo/dl Creatinina 0.8 mg/dl Proteinas Totales 7.4 gfdl Ma 143 mEg/L K 4.2 mEg/L Bilirrubina Total
1.0 mgfdl AST 18 UKL ALT 18 UKL LDH 361 UKL CK 84 LIAL PCR 2.1 moiL

Inicio & ¢ =

——— = ; = C =
| 3 Explorador de i, = | © LUN&, : |a His S A A 0

iGrafx Proc ['& Microsoft PawerPairt: ...

| Bandeja de entrada -,

1130
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./ Criterio 5. Procesos

;* ADENTES FACILITADDODRES RESULTADOS

RESULTADOS
FERSOMAS EM LAS PERSOMNAS
90 Prom. (9%} 90 Proo. [9%)

RESULTADOS

LIDERAZGD r FROCESOE
POLITICA CLAVE

100 Pros v ESTRATEG A 140 Pros. EM LOS CLIENTES 150

RESULTADDOS

10 % 1 4%
B0 Proa. (8% 200 Proa. (20%) PTOm.
1 5%

ALIAMNZAS ¥ RESULTABOS
RECUREOS EM LA SOCIEDAD

SOPTOSE. (9%] 50 Pronm. (8%}

AGEMTES 500 Prom. [SO%) REesuLtaoos 500 Pros. (S0%)
INMOVAGCION ¥ APRENDIZAJE




Criterio 5. Procesos

Guias

=

Proceso

AGENCIA
VALENCIANA
DE SALUT

Ry

Salida con

ralor anadid

=)

Recursos

- Disefio y gestion sistematica de los procesos

e Mejora de los procesos, innovando para satisfacer

las necesidades de los pacientes

e Diseno y desarrollo de los servicios, basandose en las

necesidades y expectativas de los pacientes
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Procesos clave Departamento 7

Procesos Claves

Atencion e informacion al paciente

Admision

Urgencias

Intervencidn social

Hospitalizacion

Alternativas Hospitalizacion tradicional

Bloque quirudrgico

Pruebas diagndsticas y procedimientos terapéuticos

Planificacion y dispensacion Farmacia. Farmacoterapia

Alta y derivacion




MAPA DE PROCESOS.
Hospital Univeristari La Fe. Valencia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 7
Planificacion Sistema Politica Comunicacion Comunicacién Politica Politica Relaciones con : Nomalizacion Rlanificacion Plan de
Estratégica Gestion Calidad Intema Extema R. Humanos Proveedores los Clientes Benchmarking Sistema de Sistemas de Marketing
Calidad informacion
1

Investigacion

T"I; f”’z’: T 3’: r 5’: ST T T T T T TS T T T T TS T T oo 7 s
| | |
! I | | | 1 | L, !
| | | | : | : % | : il ., | | 10! |
: | : | | ! ‘ g ‘ Hospitalizacion | 1 : !
| I | I | [} I | ! |
| I ! | 2 | = | ] | ! |
: I : | : = | : 8 L ! I : :
| 2 i ] &S | | 5 | | Bloque Quirdrgico |
! .g I | | | = | | S [ . | | !
& | R 8] | 1 |
s : } ! i ! | E ; Altemativas Hospitalizacion Tradicional } w } .
I S 5 : | : | : R ! E—— 8
| 8 ! | > | it - » =
I g > g | _______ A
= PR ‘ = @ 6 s, 5 T P>
£ I | el . P . | o]
T I | I g | ; } | Pruebas Diagnésticas y Procedimientos Lo
| Lo |
. 5! ‘ ! = = | : } Terapéuticos } |
I % | I | I S I S ‘ ‘ N ] I
| oI | | | 8 | = : ‘ ‘ |
P } e > | e i Consulta Ex tema w ‘
I I | = 2 : i e e e e - !
| | | l — [ |
: | I | | § : = | ‘ : 2 I
\ ! w b £ 2 } } I Planificacion y Dispensacién Famacia | [
\ \ w | [ g = ‘ ‘ ‘ Farmacote ‘ !
I | I | I IS | | i ] |
| | | | I a3 o SRR~ S |
L0 o0 L (—
; 15
Docencia
1 5 9 17 21 I3 29
Gestion Integral Gesti T Gestion de Inventario inid  atati ;
s e estion Administrativa i ; ; | Nutricion y Dietética ~Archivo . [PNTS
l\éant,enl miento Edificios, del Personal Gestion de Residuos Enajenacionde Biberoneria Historias Clinicas Educacion Nifios
quipos e Instalaciones Maquinaria y Aparataje
6 14 18 2 % 30
Gestion Integral de . Gestion ; Oficina técnica Proyectos . Medicina . Planificacién y Gestion Actividades
Lenceria y Vestuario Ecgngm}ggrepsﬁsgggt%%tg"a y Nomnalizacién Obras Otros servicios de apoyo Preventiva/Higiene Almacenes Famacia Socioculturales
3 7 11 3 27 31
Gestion Integral Cocinas Gestion Aprovisionamiento Operaciones de Telefonia Esterilizacion Formacion Asistencia espiritual
8 2 16 20 2% 2 2
Planificacion, Desarollo i T » L i - o L i ai
Manter|1|¥n|ent? Sistemas Rgg'é“é’%ﬁ'ﬁéﬂ?;&g}? Gestion Administrativa %%?%?22 Proteccion Radioldgica Biblioteca Matene})lr(é)trégg)sedlco y
nformaticos




MAPA DE PROCESOS.
Hospital Univeristari La Fe. Valencia

1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 1 2
Planificacion Sistema Politica Comunicacion Comunicacion Politica Politica Relaciones con : Nomalizacion Rlanificacion Plan de
Estratégica Gestion Calidad Intema Extema R. Humanos Proveedores los Clientes Benchmarking R e R Marketing
. .z 14
Investigacion
e [ ‘. s } s 7 P
} I ; I 1 I ] g : ! e ; I
‘ | ‘ | | | | = | | 10 ‘ ‘ |
B e SRS S ‘ .
| |
| ] | ] e | © | | | |
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=
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Gestion Integral Gesti Tr— ;

i e estion Administrativa 2 ; ¥ Archivo o NiR
Mantenimiento Edificios, del Personal Gestion de Residuos Gestion T OO T— mMtorias Clinicas Educacion Nifios
Equipos e Instalaciones Maquinaria y Aparataje

6 10 14 18 22 26 30
Gestion Integral de . Gestion g Vigilancia y Proteccion Oficina técnica Proyectos - Medicina . Planificacién y Gestion Actividades
Lenceria y Vestuario Ecgn@m}ggreirggggggsﬂtgna L y Nomalizacion Obras Otros servicios de apoyo Preventiva/Higiene Almacenes Farmacia Socioculturales
3 7 [ 5 9 2 7 3
Gestion Integral Cocinas [l Gestion Aprovisionamiento [l eI S C IR CRE L SUEY SeF?,’s'sct'aOU?aeC%agy Servicios Funeraria Esterilizacién Formacion Asistencia espiritual
7 0 [ 1 20 2 2 2
Limpieza y Desinfeccién Planificacion, Desarrollo Registro y distribucion < A Asesorfa P i Material Qrtopédico
Edificios @ Instalaciones Manterllrl]rfglr(re#ég[)i cS(gtemas dé la dotumentacion Gestion Administrativa Juridica Proteccion Radiolégica Biblioteca Prétes?s y
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, Modelo E.F.Q.M. Resultados

#
a2
. AGEMTES FACILITADDRES RESULTADOS
'd‘_.f
REBULTADOS
PERSOMAS
,,.'“r EM LAS PEREOMNAS
; 90 Proa. (9%} g0 Proa. [9%)
F ﬁ H REBULTADOS
LIDERAZEO ; PROCESOE CLAVE
100 From POLITICA 140 From. REBULTADDS

—_— ¥ EETRATEGIA 4% EM LOE CLIENTES 150
80 Proa. [B%) 200 Pros. [20%) FTom.

158%

ALIANZAS Y RESULTADOS
RECUREOS EM LA SOCIEDAD

SOPTOE. 9% &0 Proa. (6%

AGEMTES 500 Prom. (S0%) Resuwtapoa 500 Pros. (S0%)

INNOVACION ¥ APRENDIZAJE

“La medida en que se alcanzan las metas y los objetivos”
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Criterio 6. Resultados en los clientes

. : : —

oo - Medidas de percepciones subjetivas
g v Encuestas
i v Grupos focales

e Felicitaciones, quejas

e Indicadores sobre:
v" Accesibilidad

v Productos y servicios

v Trato

v informacién

v confort

v capacidad de respuesta
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Evaluacion sistematica y permanente de la
satisfaccion de los clientes internos y externos

——
"'f. i DERPARTAMENTO DE SALUD - 7 I§
Lnidad de Gestion ]nleEra[ de la Calidad |
' Py '

f‘- Area Hospitalizacién Periodo evaluado mar-06 dic-06

estadisticarments es de

i? Cuestionario Proceso de Cuidados de Enfermeria |

. ' Ele Ao de minimo de tra para | 1
Durante ¢l periode evaluado, el nomero de Altas de " h
padderion hospltakeados: hs side de 15.710 que los resultados sean significatives 390

El néimero de cuestionaries recibidos ES
SUFICIENTE para extrocr condusiones
significativas,

El ndmere de cuestionarios recbidos durante el |
periodo evaluado ha sido de

Variables o

Aspecto valorado descontents

|Trato
El personal de enfermeria me ha tratado con amabilidad

La confidenclialidad de mis datos fue respetada en todo momento
Durante las exploraciones se ha respetado en todo momento mi intimidad

informac
Antes del alta me informaron sobre lo que tenia que hacer para cuidarme 3,57 3,37
Me han explicado las normas de la sala 9,27

13,72
Cuando he pedido o necesitado algo, me han atendido 1,71 2,01
Cuando he sentido dolor se ha hecho todo lo posible para que éste 1,59 3,20
\Identificacion
El personal que me atendid |ba correctamente Identificado | 3,87 | 576
Me han cambiado la ropa de cama y el pijama cuando ha sido necesa R
Sugerencia
Se deberian iniciar realizar seciones ds mejora sobre los aspectas marcadss en roj con el
0h —
Indicador de satisfaccian olobal {15G) (=2 calcula & partir de (35 varisblg 40v0 A) 35,4%
35,0%
= 30,0%
s 25,0%
8
: 40,0% 7 354% 20,0% 14.8% 9
7 35,0% 15.0% , 13,6%
; 30,0% 170
o %o | 10,0% 0% 61% 5y
——a . b w N.O%J 5 0% ,O'70
- 15,0% ,0%
N Ty
" 8 5 5 & s 23 s S S
L - = 24 ©Swm 88 g gs SE =
# g BE 38 S E 85 S8 P o E s g =
BE St By £ 5 = @ E S 3 = 25 S
-4 =g 55 g c s @ e 3 o = © S S
& £= ®°F 3 s = g° ] =
2 - 2 &
< I+
o
N\ J
POra’ S LtNTA L A2 O R0 LIk, 0t 7 =ntey o SCetnds 4 5=y El vt o satisfaccitn glbal (5G], o chisang comeminds 3 una sacals oo 0 5 10, i poodia de ko wauladas
obdenidas. Los p jon 5o fpa e 1y coma 3 coma yd ¥ 5 como satisdlac
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, j/ Criterio 7. Resultados en las personas

o

"

"
-

> e Percepciones subjetivas
v" Encuesta de clima laboral

e Indicadores objetivos indirectos
- indices de absentismo
- formacion impartida, etc.
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X j/ Criterio 8. Resultados en la sociedad

e’
Ly Noticias en medios de comunicacion:
" = Prensa escrita:
. = Noticias positivas
= Noticias negativas o
= Reportajes: T
= Radio a a reporsjes

= Television ]

20+

0¥

ene feb mar abr may jun

Accesos a la web del hospital

Gestion mediambiental
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Criterio 9. Resultados clave

-
o Logros alcanzados de los objetivos planteados
w ¥
&
F N INTRANET - Hospital Universitari La Fe - Microsoft Internet Explorer proporcionado por
_..Ir archive  Edicién  Ver  Favorkos  Herramisntas  Ayuda - e
eatras > ) |ﬂ \E] h /':3 Blsqueda \jt(Favnrltus 'E‘} [_;v ; w| - D‘ﬂ ‘f;‘
Direccién |@ bkt ffinkranetlafe) T v‘ T Winculos %

# INTRANET % e

Bl Guarsiar una copia (= imprimir @, correo sectrénico [ Buscar © (3] 7 7 E 0 N Revisar y comentar ~ @ Fimar -
‘ \\,'5‘ ]:’E Seleccionartexto - E} q - | = 17% - @ Dy
I FICIT W T Y Praaw J
»
g n | 3
i =
s
B
=
g
[ 12. Potenciar la
= . - 0,
atencion * % Pacientes > 65 afios con cobertura PAI —-» >15,3%
a domiciliaria y
= las alternativas . o .
ala = Ratio global utilizacion de alternativas >1.30
o hospitalizacion ’
z
==
T 13. Impulsar el uso = Nimero de pruebas diagndsticas, en UR de carga, por
I Epgégls'ggr los racional de las unidad de produccicn hospitalaria -»
p!'uebgls ) » Niimero de pruebas diagndsticas en UR de carga por
diagnosticas habitante en AP
p . * % de prescripcion de farmaces costoefectivos <34%
14. :r ::é:_?; ci?’)n »  «% Utilizacion de farmacos nuevos sin aportacion >
9 ial C 0,
. farmaceutica fefe}/antij;' (p?j:enaan’ C) ‘ o <3%
= * Racionalizacion de medicamentos "diana
5 100%
3
oy
Agéncia Valenciana de Salut - Plan Estratégico 2006-2009 Departamento 7
Pigina 5 de 230 [
Ab| 2745 x 190,1 mm
I4d 4 5de® P el O © He OC

* | Discusiones ~ | ) [Fy it o N E=| ‘ P Discusiones na disponibles en hitp:/fintranetlafe] 9
&) Listo




AGENCIA

VALENCIANA INDICADDORES POR LINIDAD FUNCIOMAL 12032007 2201
DE SALU GPVWWebAisuallzagor de Indicadores por
Cepataments 7 l Unidad Funcional
Hospital Universitario "La Fe”
Area: A A ]
Unidad Funcional:
Fecha:
Configuracion del Pacto: 0,20 [Uepartamento () + U, /U [Unidad Hospiializacion a Liomiciia)
Grado de cumplimiento del Pacto: 85,000 puntos obtenidos de 21,000 calculables.
PERSPECTIVA 0BJ. ESTRATEGICO INDICADOR PESD REFEREMCIA OBJETIVO DATO PUNTOS
Economica Mejorar productividad y Indice ajustado de produccion global 8.0 0.04 .00 1.22 8.000
oplimizar costes ' ' ) '
Mejora del gasto farmacautico hospitalario a.0 4 238 3,088 3,525 8.000
Mejora re*:.,uHaduﬁ economicos actividad especializada 120 42,3528 40,8008 3881 12,000
ambulatoria
Clientes Mejorar |a safisfaccion % Raclamaciones contestadas =< 15 dias 1.0 Q4 00 100,00 100,00 1.000
Indice de satisfaccion global (pacientes) 2.0 7.56 .78 8.1z 2,000
Taza ajustada de reclamacionss 1.0 1.00 0,82 0.0 1,000
Mejorar la accesibilidad % Pacientes con demora media (valoracion
propuestas48 h 5.0 5,30 5,00 0.30 5,000
Demora media [valoracion propuestas) 40 2544 24,00 1.07 4 000
Personalizar la atencidn % Cumnplimiento de Consentimisntz Informads 1.0 2400 100,00 100,00 1,000
Frecesos Internos Impulsar &l Lso E!decuadn de los % Reingresos urgenies 1.0 5.30 5,00 201 1,000
FECUrsas ¥ oplimizar procesos
Indice ajustado visitas por episedic (1AVE) a0 1.00 0,82 0.59 8,000
Rendimiente asistencial global 5.0 24,80 50,00 114,35 5,000
Potenciar aliernativas a la Indice ajustado de la razon de ambulatorizacion
L - 7.0 1.10 1.17
hospitalizacion tradicional
.ﬁ.denuarlp.res-nnpclun % F'I'EE-DHFHJ[I:I.H de genericos sobre presentaciones gue 0 11,08 11.78 2070 3.000
farmac=uiica POSESN GENSNCos
DO0s uso farmacos diana 3.0 2400 100,00
Llilizacion de farmacos nuevos sin aportacion relevante g 583 599
{potencial C) ' ' )
Impulsar el uso de las mejores % Mormalizacion de tareas clinicas ag 4700 50.00 100.00 2.000
practicas ' : } 3 :
Innm.ra_r la ateqc:.nn de las M® de condiciones cronicas gestionadas 10,0 Légico 1,00 100 10,000
condiciones conicas
QMEnar la du:x::e_n-::a para % Calidad de la Docencia y Formacion 0 25.00 75.00 100,00 3.000
incrementar su impacio
Recursos Mejorar disponibilidad de la % Cumplimeniation de los registros de enfermeria 0 84 60 30,00 100,00 3.000

informacion esirategica
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MEJORA CONTINUA

OMPROBAR REALIZAR

CICLO DE SHEWART / DEMING.
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Gracias por vuestra atencion




