
La seguridad del 
paciente como noticia



• En los últimos años, la presencia en los medios de comunicación de 
noticias relacionadas con temas de salud, investigación biomédica, 
avances quirúrgicos… ha experimentado un crecimiento exponencial.

• 1997: 5.984 noticias sanitarias
• 2007: 12.048 noticias sanitarias
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¿Qué información sanitaria nos llega a
través de los medios de comunicación?
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• Las noticias sanitarias ya forman 
parte de los contenidos fijos de los 
medios de comunicación de 
interés general.

• El 71% de las noticias sanitarias 
publicadas en periódicos de 
interés general apareció en 
páginas interiores del periódico, 
frente al 29% que se publicó en 
suplementos específicos 
(dominicales, especiales de 
salud…)

Informe Quiral 2007
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• Especialidades o servicios más presentes en las noticias sanitarias.• Especialidades o servicios más presentes en las noticias sanitarias.
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• La información relacionada con trasplantes, investigación biomédica o 
las posibilidades de la clonación terapéutica, la introducción de nuevas 
vacunas, alertas de salud pública… es actualmente la más abundante 
entre as noticias sanitarias

• Medios de comunicación de información general: Las noticias sobre la 
seguridad del paciente suelen aparecer vinculadas a errores médicos o 
diagnósticos, fallos en los circuitos de trabajo, seguimientos judiciales 
de errores médicos, informes de asociaciones de defensa del 
paciente…

• Medios de comunicación “especializados”:  las prácticas de gestión o 
innovaciones introducidas para la mejora de la seguridad del paciente 
sí constituyen  una importante fuente de noticias.
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Las noticias sobre fallos en la seguridad del paciente ofrecen a los 
medios de comunicación grandes facilidades a la hora de encuadrarlas 
dentro de los formatos informativos actuales:

• Encajan en los formatos periodísticos de moda: programas de 
testimonio, espacios de denuncias o quejas de los 
lectores/oyentes/espectadores, secciones de sucesos o temas 
judiciales…

• Tendencia hacia la “personificación”: destacar casos muy concretos 
con protagonistas perfectamente identificados

• Información “ligera o de entretenimiento”: no se ahonda en las causas 
o consecuencias de las noticias, se evita dar datos complejos o que 
obliguen al espectador/lector/oyente a una reflexión
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Convertir la seguridad del paciente en noticia puede presentar ciertas 
dificultades debido a que hay que realizar una labor de extra para 
hacerlas atractivas y entendibles para la audiencia:

• Se dispone de muy poco tiempo/espacio para contar a noticia (apenas 
un minuto y medio en televisión o radio y una o dos columnas en 
prensa)

• No se puede emplear términos técnicos desconocidos para la mayor 
parte de la población (unidosis, trazabilidad…)

• Es difícil encontrar una única imagen que resuma toda la labor que 
muestre la complejidad de los circuitos de la prescripción, preparación 
y administración…
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• Adaptar el mensaje al medio de comunicación (ninguna cadena de 
televisión podrá hacerse eco de la noticia sin acceder a las 
instalaciones del servicio, prensa necesitará datos pormenorizados…) 

• Dirigirse al contacto más adecuado en cada redacción

• Elaborar un guión o nota de prensa sobre el que el periodista pueda 
trabajar la noticia

• Buscar el “dato atractivo”: balances de actividad, aplicación de 
tecnología novedosa

• Sincronizar los tiempos de trabajo: el periodista reclama inmediatez, el 
profesional sanitario tiene en la atención sanitaria su prioridad

• Evitar los tecnicismos y emplear un lenguaje claro y sencillo
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¿Cómo convertir la seguridad
del paciente en noticia?



Para los profesionales, el gabinete de prensa del hospital puede suponer 
una ayuda importante a la hora de difundir sus noticias:

• Puede dar a los temas sanitarios la visión periodística necesaria para 
hacerlos atractivos ante los medios de comunicación: evitando el 
lenguaje técnico, buscando un titular atractivo que resuma bien la 
información, eligiendo el día y la hora adecuados para su difusión, 
poniendo en contacto al profesional con los redactores de sanidad…

• Orienta al profesional sobre qué recursos debe ofrecer a los medios de 
comunicación para ayudar en la difusión de la noticia y le ayuda en su 
elaboración y selección: imágenes (fotografías, gráficos, tablas de 
datos…) con calidad suficiente como para ser utilizadas en prensa, 
“cortes de voz” en Mp3 que puedan ser descargados y reproducidos 
por las emisoras de radio, dossiers de información que amplíen las 
ruedas de prensa…
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Herramientas: la nota de prensa



La seguridad del paciente como noticia



Herramientas: visita o reportaje sobre el 
servicio



Herramientas: entrevista a los profesionales
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Conclusiones:


