La seguridad del
paciente como noticia



¢ Qué informacion sanitaria nos llega a
traveés de los medios de comunicacion?

 En los ultimos afios, la presencia en los medios de comunicacion de
noticias relacionadas con temas de salud, investigacion biomédica,
avances quirurgicos... ha experimentado un crecimiento exponencial.

e 1997: 5.984 noticias sanitarias
e 2007: 12.048 noticias sanitarias

16.000-
14.000-
12.000+
10.000+
8.000+"]
6.0001
4.000-

2.000+
0_‘

[J1997 001998 01999 E 2000 02001 B 2002 B 2003 W 2004 W 2005 0O 2006 W 2007




¢ Qué informacion sanitaria nos llega a
traveés de los medios de comunicacion?

Las noticias sanitarias ya forman
parte de los contenidos fijos de los
medios de comunicacion de
interés general.

El 71% de las noticias sanitarias
publicadas en periédicos de
interés general aparecio en
paginas interiores del periédico,
frente al 29% que se publicd en
suplementos especificos
(dominicales, especiales de
salud...)

Informe Quiral 2007
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O suplementos especificos @ paginas interiores




¢ Qué informacion sanitaria nos llega a
través de los medios de comunicacion?

Especialidad Noticias Medicina del deporte 146
Salud publica 2.268 Traumatologia 119
Medicina legal y forense 1.489 Inmunologia 111
Neurologia 965 Oftalmologia 111
Endocrinologia 432 Medicina regenerativa 88
Psiquiatria 425 Medicina familiar 85
Obstetricia y ginecologia 379 Medicina preventiva 79
Pediatria y neonatologia 367 Urologia 77
Oncologia Médica 345 Medicina paliativa 74
Cardiologia 302 Neumologia 73
Medicina del trabajo 238 Radiodiagnaostico 70
Dermatologia 194 Cirugia general 59
Toxicologia 193 Cirugia pediatrica 54
Cir. Plastica-reparadora 178 Medicina del deporte 146

« Especialidades o servicios mas presentes en las noticias sanitarias.




La seguridad del paciente como noticia

La informacion relacionada con trasplantes, investigacion biomédica o
las posibilidades de la clonacion terapéutica, la introduccion de nuevas
vacunas, alertas de salud publica... es actualmente la mas abundante
entre as noticias sanitarias

Medios de comunicacion de informacion general: Las noticias sobre la
seguridad del paciente suelen aparecer vinculadas a errores medicos 0
diagnosticos, fallos en los circuitos de trabajo, seguimientos judiciales
de errores médicos, informes de asociaciones de defensa del
paciente...

Medios de comunicacion “especializados”: las practicas de gestion o
innovaciones introducidas para la mejora de la seguridad del paciente
si constituyen una importante fuente de noticias.




La seguridad del paciente como noticia

Las noticias sobre fallos en la seguridad del paciente ofrecen a los
medios de comunicacion grandes facilidades a la hora de encuadrarlas
dentro de los formatos informativos actuales:

e Encajan en los formatos periodisticos de moda: programas de
testimonio, espacios de denuncias o0 quejas de los
lectores/oyentes/espectadores, secciones de sucesos 0 temas
judiciales...

« Tendencia hacia la “personificacion”. destacar casos muy concretos
con protagonistas perfectamente identificados

» Informacion “ligera o de entretenimiento”: no se ahonda en las causas
0 consecuencias de las noticias, se evita dar datos complejos o0 que
obliguen al espectador/lector/oyente a una reflexion




La seguridad del paciente como noticia

Convertir la seguridad del paciente en noticia puede presentar ciertas
dificultades debido a que hay que realizar una labor de extra para
hacerlas atractivas y entendibles para la audiencia:

e Se dispone de muy poco tiempo/espacio para contar a noticia (apenas
un minuto y medio en television o radio y una o dos columnas en
prensa)

* No se puede emplear términos técnicos desconocidos para la mayor
parte de la poblacion (unidosis, trazabilidad...)

« Es dificil encontrar una unica imagen que resuma toda la labor que
muestre la complejidad de los circuitos de la prescripcion, preparacion
y administracion...




;,;Como convertir la seguridad
del paciente en noticia?

Adaptar el mensaje al medio de comunicacion (ninguna cadena de
television podra hacerse eco de la noticia sin acceder a las
instalaciones del servicio, prensa necesitara datos pormenorizados...)

Dirigirse al contacto mas adecuado en cada redaccion

Elaborar un guion o nota de prensa sobre el que el periodista pueda
trabajar la noticia

Buscar el “dato atractivo”: balances de actividad, aplicacion de
tecnologia novedosa

Sincronizar los tiempos de trabajo: el periodista reclama inmediatez, el
profesional sanitario tiene en la atencion sanitaria su prioridad

Evitar los tecnicismos y emplear un lenguaje claro y sencillo




;,;Como convertir la seguridad
del paciente en noticia?

Para los profesionales, el gabinete de prensa del hospital puede suponer
una ayuda importante a la hora de difundir sus noticias:

» Puede dar a los temas sanitarios la vision periodistica necesaria para
hacerlos atractivos ante los medios de comunicacion: evitando el
lenguaje técnico, buscando un titular atractivo que resuma bien la
informacion, eligiendo el dia y la hora adecuados para su difusion,
poniendo en contacto al profesional con los redactores de sanidad...

» Orienta al profesional sobre qué recursos debe ofrecer a los medios de
comunicacion para ayudar en la difusion de la noticia y le ayuda en su
elaboracion y seleccion: imagenes (fotografias, graficos, tablas de
datos...) con calidad suficiente como para ser utilizadas en prensa,
“cortes de voz” en Mp3 que puedan ser descargados y reproducidos
por las emisoras de radio, dossiers de informacion que amplien las
ruedas de prensa...




Herramientas: la nota de prensa
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Actualitat del Consell

Farmacia del Peset mejora la calidad y
la seguridad de los tratamientos en
pacientes hospitalizados

¢ Este servicio fue pionero en Espafia al introducir la
dispensacion en dosis unitarias hace 30 afios

e Los tratamientos intravenosos y los oncoldgicos se
preparan individualizados bajo condiciones de
seguridad biolégica y garantizando la esterilidad

Valencia (17-9-07).- El Servicio de Farmacia del Hospital
Universitario Doctor Peset ha conseguido mejorar la calidad vy la
seguridad en la preparacion y dispensacion de los tratamientos
farmacolégicos que reciben los pacientes de este centro sanitario
publico valenciano.

Esto ha sido posible gracias a la consolidacion de la
dispensacién por dosis unitarias (personalizada para cada paciente) y
a la creacion de una unidad de terapia intravenosa que, en el mismo
Servicio de Farmacia, prepara todos los tratamientos y los identifica
para que lleguen a cada planta de hospitalizacién listos para ser
administrados.

Tras la validacion del farmaceutico, el personal de enfermeria de
este servicio (enfermeras, auxiliares y técnico de laboratorio) es el que
se encarga de preparar y dispensar toda la medicacién que se
distribuye a las salas de hospitalizacién de forma individualizada tres
veces al dia. Esta elevada frecuencia de distribucidn permite detectar y
resolver cualquier error en muy poco tiempo y evita que en las plantas
de hospitalizacion se acumule la medicacion.

Ademas, los tratamientos intravenosos (como goteros, fluidos con
aditives o infusores con analgesia) van identificados con el nombre del

Actualitat del Consell

La Plana pone en marcha el primer
servicio de farmacia totalmente
robotizada en Castellon

¢ El sistema automatizado ha supuesto una inversiéon
de 100.000 euros y permite almacenar mas de 600
medicamentos en un espacio 10 veces inferior

Vila-real (3-7-07).- El Hospital de La Plana de Vila-real ha puesto
en marcha el primer servicio de farmacia totalmente robotizada en la
provincia de Castellén. Este proyecto ha contado con una inversion
préxima a los 100.000 euros y ha permitido optimizar la gestién de los
farmacos, mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad en la
dispensacion  de medicamentos para cubrir las necesidades
hospitalarias.

La nueva farmacia robotizada cuenta con un sistema
automatizado que permite, por una parte, la dispensacién de dosis
unitarias y, por otra, el almacenaje de mas de 600 especialidades
farmacéuticas. Se trata de unos armarios-carrusel de almacenaje
rotativo vertical gue funcionan bajo las ordenes de un programa
informatico en el que se cargan los pedidos de reposicion del botiquin
realizados desde las diferentes unidades clinicas del Hospital
(Unidades de Hospitalizacion, Urgencias, Unidad de Cuidados
Intensivos, Quirdfano, Paritorio y Unidad de Hospitalizacion a
Domicilio, entre otras).

Los pedidos, una vez validados v procesados, se cargan en el
sistema vy el carrusel se detiene en cada uno de los productos
seleccionados. Con este sistema se evitan errores, se facilita la gestion
de la informacion sanitaria v se optimiza el espacio destinado al
almacenamiento de la medicacién, ya que, los armarios son capaces
de almacenar méas de 600 farmacos en tan sélo la décima parte de

Fagina web . bttp Shwwe.pre. gva esfportaveu
e-mail: sec.comunicacion@gva.es

Fagina web: hitp www.pre.gva.esiportavey
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La seguridad del paciente como noticia
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| Peset consolida la dispensacién de _

dosis personalizadas por pacientes

REDACCION
gent@valenciahui.es

1 Servicio de Farmacia

del Hospital Doctor Pe-

set de Valencia ha con-

seguido mejorar 1z cali-
dad v la seguridad en la prepara-
cidn y dispensacién de los trata-
mientos farmacoldgicos que
reciben los pacientes del centro,
gracias a la conzolidacién de la
dispensacion por dosis unitarias
{personalizada por cada pacien-
te}, informé ayer la Conselleria
de Sanidad. -

En un comunicado, las fuen-

“ tes indicaron que esto tambidn
ha sido posible gracias a la crea-
cién de una unidad de terapia in-
travenosa que, en el mismo Ser-
vicio de Farmacia, prepara todog
los tratamientos y los identifica
para que lleguen a cada planta de
hospitalizacién listos para ser
administrados.

El Servicio de Farmacia de

este Hospital fue pionero en Es-
pafia al introducir la dispensa-

cién por dosis unitarias en 1976,
upa forma de trabajo que se in-
formatizd en 1992. En 1979 pu-
80 en marcha Ia unidad de tera-
pia intravenosa y desde 1996 se

iV R —

introdujo la prescripcién elec-
tronica.

Tras la validacién del farma-
céutico, el personal de enferme-
ria de este servicio (enfermeras,
auxiliares y técnico de laborato-
rio) es el que se encarga de pre-
parar y dispensar tods la medica-
¢idn que se distribuye a las salas
de hospitalizacién, de forma in-
dividualizada, tres veces al dla.

Con este sistema

se disminuyen
potenciales errores,
tanto en medicacion
oral como en

la intravenosa

Ademés, los tratamientos in-
travenosos {como goteros, fluidos

con aditivos o infusores.con anal-

gesia) van identificados con el
nombre del paciente, el del fini-
do, el aditivo que se les afiade, el
horario y la velocidad de admi-
nistraci6a.

Segiin la supervisora de enfer-
meria del Servicio, Francisca

" Pascual, de esta forma “garantiza-

mos la seguridad y el control y

disminuimos los potenciales erro-
1es, tanto en la medicacién oral
como en los tratamientos intrave-
nos0s, la nutricién parenteral o en
tlos citostAticos que se preparan
para paciéntes oncoldgicos”.
Tanto la terapia intravenosa
como los tratamientos oncoldgi-
cos son preparados en cabinas de
seguridad biolégica de flujo la-
minar vertical, que garantizan un
ambiente estéril. Asimismo, la
medicacién oral es reenvasada
para adecuarla a las dosis 1nita-
rias que necesita cada paciente.
El afio pasado, el personal
de enfermeria del Servicio de
Farmacia del Hospital Doctor
Peset dispensd un total de
1,731,528 dosis unitarias, pre-
pard 208.155 tratatnientos intra-
venosos, 24.240 tratamientos
para pacientes oncolégicos y
3.281 nuiriciones parenterales.
Este servicio también dispen-
sa terapia intravenosa a la Uni-
dad de Hospitalizacién Domici-

liaria, al Departamentos de Salud

10, al SAMU y a la Unidad de
Fammacia para Pacientes Exter-
nos. Concretamente, en 2006,
enfermeria atendié a 13.149 pa-
cientes externos y les dispensd
12,852 tratamientos.

curso de una cena que se serviria

El Hospital de l.a Plana pone en marcha el primer
servicio de farmacia robotizada de Castellon
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Armaries automatizados para almacenaje y dispensacitn automatizada de los medicamentos en ¢l Hospital de La Plana. /Lr

Dsipensa dosis unitarias y almacena 600 firmacos

REDACCION B VILA-REAL

El Hospital de La Flana de Vila-real
ha puesto en marcha el primer ser-
vicio de farmacia totalmente robo-
tizada en Ia provincia de Castellén.
Este proyecto ha contado con una
inversién préxima a los 100.000
euros y ha permitido optimizar la
gestién de los firmacos, mejorar la
eficiencia y garantizar la seguridad
en 1a dispensacién de medicamen-
tos para cubrir las necesidades hos-
pitalarias.

La nueva farmacia robotizada
cuenta con un sistema automatizado
que permite, por una parte, la dis-
pensacitn de dosis unitarias y, por

otra, el almacenaje de mas de 600
especialidades farmaréutinas.

Se trata de unos armarios-carru-
sel de almacenaje rotativo vertical
que funcionan bajo las érdenes de
un programa informético en el que
se cargan los pedidos de reposicién
del botiquin realizados desde las di-
ferentes unidades clinicas del Hos-
pital (Unidades de Hospitalizacién,
Urgencias, Unidad de Cuidados In-
tensivos, Quiréfano, Paritorio y Uni-
dad de Hospitalizacién a Domicilio,
entre otras).

Los pedidos, una vez validados y
procesados, se cargan en el siste-
ma y el carqusel se detiene en ca-
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te exterior.

da uno de los productos seleccio-
nados. Con este sisterna se evitan
errores, se [acilita la gestién de Ja
informacién sanitaria y se optimiza
el espacio destinado al almarena-
miento dela medicacidn, ya que, los
armarios son capaces de almacenar
méds de 600 firmaros en tan sélo Ja
décima parte de espacio que ocu-
paba el sistema tradicional de es-
tanterias, Jo que también evita des-
plazamientos y reduce los tiempos
de biisqueda.

El Hospital de La Plana de Vila-
real es el primer centro hospitala-
nio en automatizar completamente
1a farmacia en la provincia de Cas-
telldn, tanto la dispensacién de do-
sis unitarias como &l almacenaje de

medicacién. /




Herramientas: visita o reportaje sobre el
Servicio

El Arnau apuesta por las nuevas tecnologias
en el Servicio de Farmacia

Con la renovacion del Servicio de Farmacia,
el Hospltal Arnau de Vilanova se ha conver-
tido en el primer centro sanitaric de la Co-
municlad Valenciana en disponer de un

sistema

automnatizacdo para el alimacena-

milento de los medicamentos.
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El Hospital Doctor Peset inicia la
automatizacion de los almacenes
de las plantas de hospitalizacion
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Herramientas: entrevista a los profesionales

Levante-EMV.com = Salud y vida
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Farmacéuticos hospitalarios, la cara oculta del (

trasplante de pulmén
La AVTP celebra un acto en el Club para reconocer el compromiso del personal sanitaric

Maria Tomas, Valencia

Fue en la primavera de 1996 cuando los afectados de
patologias respiratorias y sus familiares creaban la
Asociacion Valenciana de Trasplante de Pulmdn
{8VTP), hoy en dia, una de las mas activas, eficaces
y operativas de toda Espana.

Muestra de esa eficacia fue &l acte gue se celebraba
en el Club Diario Levante, El titulo de la convocatoria
contenia la impor@Encia del encuentro. Se tataba de
reconocer publicamente la importancia y, sobre todo,
&l Compramiso del farmacéutioo hospitalario con el
paciente trasplantado pubmonar, por sus especiales
caracieristicas, uno de los pacientes trasplantados
gue mayor dosis de medicacion requisre para la
vigbilidad de |a intervencidn.

Al Club asistia e cirujano toracico Jose Padilla,
coordinador de la Unidad de Trasplante Pulmonar de
La Fe. Uno de los profesionales visibles en esa sinergia que tradicionalmente se resuelve con la ecuacion
médico-paciente pero que, en realidad, es posible gracias a un numerose eguipo de profesionales sanitarios
implicados en la Eres.

Una buena parte de ese equipo oculln a5 farmada por los frmacéuticos hospitalatios, Una pieza clave
antes, durante y después de un trasplante, por la complejidad quimica y terapeutica del ratamiznio. En su
represantacidn acudian al Club Eduardo San Marth Ciges, farmacéutico adjunto del servicio de farmacia del
hospitz| La Fe, del area clinica de Neumologia y Cirujia Toracics, y Emilio Maonte Boquet, farmacéutico adjunto
del misma servicio pero en la Unidad de Atencidn Farmacéutica a Pacientes Externos (UFPE) donde, seqin

en ol cheh, ) Gonzdlez, E, Monie, E. San Martin oy 3 Padilla
Josit adeboandr

MULTIMEDIA

Fotos de la noticia

HOTICIAS RELACIOMNADAS

ﬂ "Queramos sanidad pdblica sin colar politico"
. Salud y vida

n octubre de este afio el Hos-
pital Universitario de La Fe re-

cibit a més de 200 especia: -
“fistas intemacionales de diversas

disciplinarias sanitarias con chjeto
de poner en comdn los avances en
matenia de investigacion y aplica-
citn de los famados medicamentas

biosimilares que son copias de los .
lotecnoldy

lfamados bl Ejcos.

Los medicamentos genéricos,
coma ios quimicas son ias dos IF
neas actuales de combate contra
Ias enfermedades y desde hace
algdn tiempo ~1982- se han ido
introduciendo en el arsenal farma-
céutico los llamados los bioteenolé-
gicos de primera generacitn siendo
@l primero ta insulina humana re-
combinante,

dicamentos blosimilares, los do esta

del crecimiento humano, los Inter-
ferones, la proteina para estimular
Ia produccién de glébulos blancos,

final de la vida de algunas patentes.
yque producen problomas Mter par
ses, |Es la economial

en el Pabelién Cen-

(EP0) que
re@la la mmwﬂ&ub&g

de
dos. ahora biosfmilares y por ello los
costes de la sanidad pueden verse
afectados a la baja consiguisndose
un aharm de gran importancia,
Esi saber que el hom-
bre ha venido utilizando la bictecno-
legfa desde el principio de la civili-
Zacién; par ejemplo fa aplicacion de
Ias levaduras por los sumerios a la
fermentacion de |a cerveza o las mds

tral la Unidad del Suefio y nos sue-
na el mavil -siempfe hay un movil
sonando ahora- y una enfennera
sale casi cofriendo y nos sefiala,
con su dedo en los labios, silencio
(es como un paster idéntico), apa-
gams el aparatnylre@ulms aun
donde un hombre joven,
zldmm@ nos espera e imita
@ conversar, sin prisa, sobre el mis-
mo, su funcitn alf, su participacién
en el encuentro sobre este po de
medicamentos.
Una litografia sobre una pared
ue reproduce unos anaqueles
de una farmacia antigua llenos de

modemnas para el vina-
ge amuasoyeiyug.rt.
Los cientflicos las d

cerdmica serr
Frafiada que cnntendrian pmclnos
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Conclusiones:

Adaptar el mensaje al medio de comunicacion

Elaborar un guion o nota de prensa sobre el que el periodista pueda
trabajar la noticia

Buscar el “dato atractivo”. balances de actividad, aplicacion de
tecnologia novedosa

Evitar los tecnicismos y emplear un lenguaje claro y sencillo

Ofrecer a los medios de comunicacion recursos para ayudar en la
difusion de la noticia (fotografias, tablas de datos, graficos...)




