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EVOLUCION ANUAL DE INCIDENCIAS EN LA RECEPCION DE
MEDICAMENTOS EN UN SERVICIO DE FARMACIA.
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OBJETIVOS. Figura 1. Nimero de incidencias por tipos
l.Registrar y resolver las incidencias en la recepcion de [ Citostaticos sin identificar
medl_camentos en el Servicio de Farmacia (SF) de un @ AIEBINES sin anular
hospital general. O Albaran sin lote
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2 .Analizar las causas de las incidencias y establecer
medidas que disminuyan errores de medicacion vy
optimicen el proceso de recepcién de medicamentos en
el SF.
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3. Valorar la seleccion de proveedores en funcion de las
incidencias analizadas

.
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MATERIAL Y METODOS:

Se analizaron las incidencias en la recepcion de medicamentos registradas durante los afios 2003 a 2007. Los celadores son los
responsables de recepcionar correctamente los medicamentos en el Servicio de Farmacia. Las incidencias se registran en un
impreso preestablecido, que se actualiza anualmente, notificAndolo posteriormente al laboratorio. Una vez al mes, se revisan vy,
en ausencia de respuesta, se contacta con el responsable de calidad del laboratorio. Anualmente se realiza un andlisis de las
incidencias registradas, con el fin de realizar acciones de mejora en relacién al envio de medicamentos de los laboratorios
causantes de las mismas.

RESULTADOS.

Un 4,4 % de los pedidos recibidos durante el periodo de

PEDIDOS E INCIDENCIAS REGIS estudio tenian algin tipo de incidencia. El porcentaje de

bedig il e incidencias disminuy6 considerablemente desde un 10,82%
recepc. CidenCIaSE SRR i3 en 2003 a un 1,64 % en 2007. Un 32,4 % de las incidencias

2003 6.156 611 ,34 se solucionaron satisfactoriamente.
2004 6.983 52.63 Segun los diferentes tipos de incidencia (figura 1) se
6.970 36,00 registraron 272 faltas de caducidad en el albaran durante
6.970 41,23 el primer afio. Se produjo una importante disminucion en
. 32,11 la falta de identificacién de citostaticos/citotoxicos, siendo

de 105 a 30 incidencias en 2004 y 2007 respectivamente. En
2007 comienza a registrarse la incidencia de falta de codigo
nacional en el albaran, necesaria para la correcta
ha Residencia de Mayores dependiente del Hospital identificacion del medicamento. Durante ese afio se
registraron 32 incidencias de este tipo (18% solucionadas).

DEL: Servicio de Farmaciz.
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CONCLUSIONES

1.8 registro y seguimiento de las incidencias de recepcion de medicamentos
mejora la calidad de los procesos de envio y recepcion de medicamentos,
garantizando la calidad en el proceso de recepcion de los mismas.

2.El seguimiento y resolucion de incidencias permite modificar procedimientos,
aumentando la seguridad de los pacientes y de los manipuladores, disminuyendo
asi los errores de medicacion.

3.8l registro de incidencias se emplea en la baremacion y seleccién de los
proveedores. La comunicacion de incidencias al laboratorio proveedor puede e
aumentar la calidad del servicio que presta.
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0. Medicamerto de frio sin zcumiador ce
ura 0 con placas sin proteccion adecuada y

acten de forma URGENTE con
amando al teéfono 958-360902 o por
una solucion defiitiva al problema

JEFE DE SERVICIO DE FARMACIA

Impreso de registro y comunicacion de incidencias
en la recepcion de pedidos de medicamentos.



