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LA TRANSCRIPCION DE LA ORDEN MEDICA COM
FUENTE DE ERRORES DE MEDICACION

Ferndndez Diaz E, Alvarez Lavin M, Dominguez-Menéndez JA, Balzola Regout B, Vilella Ciriza ML, Yurrebaso Ibarreche M.J.

Servicio de Farmacia.

OBJETIVOS

Hospital de Basurto. Bilbao

Detectar y clasificar los errores debidos a la transcripcion de la orden médica por parte de enfermeria. Implantar medidas de
mejora que aumenten la sequridad del paciente en este punto del proceso.

METODOS

Durante el mes de abril de 2008, se realizaron tres cortes,
revisando todas las transcripciones realizadas desde el dia de
ingreso de todos los pacientes que se encontraban ingresados en
dos servicios del hospital.

Los errores detectados se clasificaron en: Omision de Ja
transcripcion, Omision de la administracion, Fdrmaco diferente al
pautado, Omision/error en dosis, frecuencia o via, Omision de la
supresiony Duplicidad de /a transcripcion

Ademads se tuvo en cuenta la duracion del error (dias).

Se convocd una reunion de la Comision de sequridad del
medicamento del hospital para exponer los resultados y proponer
mejoras del proceso.
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De objetivo 1:
Se revisaron en total las transcripciones de la medicacion de 100
pacientes,
- N° transcripciones revisadas: 1637 [1-67]
- N° total errores: 33
- Pacientes con algun error: 25
- Tipo de error:
Omision de la transcripcion: 10
Omision de la administracion: 1
Fdrmaco diferente al pautado: I
Omision/error en dosis, frecuencia o via: 18
Omision de la supresion: 3
Duplicidad de la transcripcion: O

- Duracion del error (media+ DE): 3,3 + 2,3 dias [1-9]

De objetivo 2: Se ha diseriado una “nueva haja de fratamiento
farmacologico”mediante la cual se elimina la Transcripcién de la

orden médica por parte de enfermeria. Esta permite que tanto la
prescripcion médica como |a administracion de la medicacion por
parte de enfermeria se realicen con un solo impreso.

CONCLUSIONES
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- La transcripcion de la prescripcion médica es un paso del proceso farmacoterapéutico donde se dan numerosos errores,

- Los errores de transcripcion, ademads de ser dificiles de detectar, son errores que se prolongan en el tiempo.

- La eliminacidon de la transcripciéon mediante un tnico impreso para la prescripcién y la administracion de la medicacién ademds de
aumentar la seguridad del paciente, ahorra tiempo de trabajo al personal de enfermeria.




