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53 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria, del 21-24 Octubre 2008, Valencia

Evaluar el proceso de conciliacién al ingreso y alta garantizando que los pacientes reciben los medicamentos necesarios, reducir el nimero de problemas
relacionados con los medicamentos y ofrecer informacion del tratamiento al paciente al alta.

e,
1.- Ingreso del paciente

2.- Recogida de datos del paciente (motivo del ingreso,
antecedentes, alergias, intolerancias ...) —

3.- Conciliacién del tratamiento

4.- Entrevista al ingreso (alergias/intolerancias, plantas
medicinales, adherencia al tratamiento ...)

N <

5.- Comunicacion del alta médica

6.- Planificacion horaria del tratamiento, consejos sobre
el uso de los medicamentos (Infowin®)

7.- Entrevista al alta: informacién al paciente, resolucién de dudas

8.- Entrevista telefénica (a los 7 dias del alta)

. 9.- Registro de datos e incidencias

En el estudio se incluyen 430 pacientes, 30% mujeres y 70% hombres.

MEDIA FARMACOS | PACIENTE
MUJERES

MEDIA DIAS INGRESADOS

HOMBRES:
12.5dias,
edad de 64
afios y 8,8 MAY
férmacos.
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MEDIA
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MUIJERES= 4,54

DIAGNOSTICOS MAS COMUNES

OTROS

TRASPLANTE
PULMONAR /

NEUMONIA 19%

M Iniciar medicamento

Suspender medicamento

resistencia

Farmacéutica)

M Prevenir efectos adverses

M Prevenir interaccién

B Cambiar a via mas segura

Modificar forma de dosificacién (F.
M Modificar desis/intervalo posolégice

W Modificar duracién del tratamiento

M Actuacién para prevenir fallo de tratamiento/

seregistraron un total de 149 PRMs
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La conciliacién de la medicacién es una oportunidad para
los errores de medicacion y desarrollar una atencién

farmacéutica integral, algo que se observa en la elevada satisfaccion de los

pacientes.

M Informacién adicional/interv educativa

TIEMPO DEDICADO EN LAS INTERVENCIONES
5-10 min
30-60 min
1-5 min
10-30 min
0-1 min
> 60 min

%

CONOCIMIENTO DE LA MEDICACION GRADO DE SATISFACCION

2%
MEDIO

BUENO
57%

INTERES INFORMACION ESCRITA INTERES INFORMACION VERBAL

ACEPTACION DE LA
INTERVENCION

H Aceptada
| No aceptada

140;
94%

TRATO DEL FARMACEUTICO
REGULAR 4%

RETRASO DEL ALTA POR

EL FARMACEUTICO

REGULAR 5% 1% POCO —
= 17% POCO

BASTANTE 20%

ninguno




