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Dispensacion Automatizada de Farmacos en Atencion Ambulatoria:
Aplicando Controles de Seguridad e Indicadores de Calidad

*Saldivia Fernandez G.; Carrillo Merino L.
Unidad de Apoyo Terapéutico Farmacia ,Hospital Las Higueras, Servicio de Salud Talcahuano ,Talcahuano, Regidn del Bio-Bio ,Chile

INTRODUCCION: La dispensacién es el acto farmacéutico asociado a la entrega y
distribucion de medicamentos. Como esta actividad es imposible realizar s6lo por el
profesional farmacéutico, se cuenta con personal técnico entrenado para desarrollar este
proceso, el cual, si bien es cierto que se realiza bajo protocolos establecidos, debe ser
supervisado en términos objetivos. Para ello se establecen indicadores, estandares y criterios
posibles de medir, para asi lograr evaluar el proceso.

OBJETIVOS :
Elaborar un plan de mejoramiento continuo en la dispensacién de recetas,
utilizando un sistema automatizado para la entrega de farmacos.

Elaborar requisitos, criterios, estandares e indicadores de calidad para la
dispensacion.

*Elaborar un instrumento de evaluacion para el producto: dispensacion.

MATERIALES Y METODOS:

eUtilizando un equipo automatizado de almacenamiento y dispensacién rotatorio vertical con software disefiado para ello, los medicamentos se
desplazan hasta el operador del equipo, evitando que éste se traslade en su bisqueda.

*Rotulacion del medicamento con etiquetas autoadhesivas preimpresas con nombre genérico, dosificacién e instrucciones de administracion.

«Informe con los medicamentos a utilizar e indicaciones.

Controles de Sequridad :

*Primer control de seguridad: registro del responsable de la digitacién al pie del informe.

*Segundo control de seguridad: revision y etiquetado del despacho, cada medicamento envasado debe corresponder a la receta preparada.

*Tercer control de seguridad: entrega de los medicamentos. El nimero de medicamentos solicitados deben corresponder a la receta que se tiene a la
vista.

«Cuarto control de seguridad: el farmacéutico supervisor del proceso, cada cierto numero de dispensaciones, debe verificar que se cumplen los
requisitos antes mencionados.
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Elaboraciéon de requisitos y estandares de calidad : -
*Receta es recepcionada y transcrita correctamente por el técnico, ingresada al sistema computacional ”,M,:T_TT,?,LNA Soprm R cune
con todos los datos requeridos segun norma establecida. Estandar 100%. :
eFarmacos correctamente entregados, etiquetados y envasados individualmente con etiqueta
autoadhesiva. Debe entregarse correctamente al paciente los farmacos indicados en la receta.
Estandar 100%.
sInforme impreso. Se entrega la informacién completa de los farmacos prescritos en la o deSuluacion ol rocuco Dispansecion
receta con las instrucciones de administracion y proxima citacion. Estandar 90% :
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Elaboracién de indicadores: I
1.% de recetas ingresadas con datos completos. ‘
2.% de medicamentos digitados en forma equivocada (centinela).
3.% de medicamentos etiquetados o envasados erroneamente (centinela). -
4.% de pacientes que recibe informacion escrita completa

Cottacion O do Hl:’

Nombre y Flima 6ol Evaluador

Elaboracién de Instrumento de Evaluacién

El sistema funcionando durante 7 meses ha logrado:

*Procesar 84.631 recetas vs 68.000 sin sistema automatizado.

*Han existido 2 errores de transcripcion, sin consecuencia para el paciente,
detectados en el segundo control de seguridad.

*Ha ocurrido 1 error de etiquetado, detectado en el tercer control de seguridad.

CONCLUSIONES:
*Se logré potenciar las habilidades y competencias del trabajo en equipo.
El sistema implementado permite oportunidades de mejora en el proceso de dispensacion.
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