
MEDIDAS DE MEJORA EN EL CIRCUITO DE DISTRIBUCIÓN 
DE MEDICACIÓN EN DOSIS UNITARIAS 

OBJETIVOS:
 Disminuir el número de fármacos que retornan en los carros de unidosis (CU).

 Analizar causas de devolución de fármacos y proponer medidas para disminuir el número de

fármacos devueltos en los CU.

MÉTODO:

• En la Tabla 1 se especifican las causas más

frecuentes de devolución de fármacos.

• Destacar que del total de medicamentos devueltos

el 58% era de pautas SI PRECISA.

RESULTADOS:

CONCLUSIONES:

Al analizar la causa de las devoluciones de medicamentos en los carros de unidosis y tomar medidas

para evitarlas hemos conseguido disminuir el número de las mismas.
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Estudio prospectivo, 4 meses de duración, en 5 plantas de un Centro Socio Sanitario (CSS) de 200

camas.

Semanalmente se obtenían dos listados de fármacos devueltos en los CU (devoluciones de viernes a

lunes y de martes a jueves).

La comparación de estos listados con las ordenes médicas transcritas en programa de unidosis junto

con la revisión en planta de las órdenes médicas y las hojas de enfermería permitía detectar las causas

de las devoluciones.

Durante el primer mes se analizaron las causas más frecuentes de devolución y desde el segundo mes

de estudio se implantaron una serie de medidas correctoras con el fin de disminuir el número de

devoluciones de fármacos.

• El total de unidades de fármacos devueltas en los

CU disminuyó al implantar las medidas

correctoras. En la figura 1 se representa el

porcentaje de unidades devueltas respecto al

total de enviadas mensualmente.

Pautas si precisa y no se administra el medicamento.

Finalización de tratamiento sin orden médica enviada al
Servicio de Farmacia.

Error de dispensación/trascripción.

TABLA 1. Causas de devoluciones.
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• Las medidas tomadas para disminuir los medicamentos devueltos fueron:

 Aumentar el estoc en planta de medicación que con frecuencia se

pauta si precisa y no enviar ésta en los CU.

 Revisión mensual de la prescripción médica que constaba en el

programa de unidosis junto con la hoja de administración de fármacos

de enfermería en planta y las órdenes médicas originales.

FIGURA 1. Devoluciones


