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PLANIFICACION DE UN SISTENA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 90071:2000 EN EL PROCESO DE LOGISTICA
Y APROVISIONAMIENTO DE UN SERYVICIO DE FARMACIA

OBJETIVO

MATERIAL Y METODOS

* Analisis descriptivo del subproceso de recepcion, almacenamiento y
conservacion de los medicamentos planteado como una metodologia
de trabajo segun la norma ISO 9001:2000.

* Se forma un grupo de trabajo constituido por el
administrativo y los técnicos de farmacia.

farmaceéutico,

+ Etapas planteadas:
1- Identificacion y definicion del subproceso: alcance, entrada y salida.

2- Descripcion del subproceso: actividades, mapa del proceso, diagrama
de flujo, puestos de trabajo y responsabilidades. Se determinaron los
criterios que aseguren la eficaciay control del proceso

3- Desarrollo de documentacion: procedimientos e instrucciones de
trabajo y hojas de registro.
4 - Implantacion del sistema de mejora continua:

Definicion de indicadores: para el seguimiento y medicion del
pProceso.

Registro de no conformidades e implantacion de acciones
preventivas y correctivas.

Realizacion de auditorias internas

Control de la documentacion y registro

Fuentes de informacidn utilizadas:
. Manual de procedimientos de adquisicion y recepcion.
. Mapa de Procesos del Area de Farmacia.

RESULTADOS

CRITERIOS (grado de cumplimiento: 100%)

1. El servicio de farmacia dispone de acceso directo para la entrada de
mercancias, y la zona de recepcidon se comunica con la de dispensacion

2. Se realizan controles de identidad de los medicamentos

3. Se comprueban las cantidades recibidas respecto a las solicitadas

4. En el reqgistro de entradas, figuran los lotes y caducidades de los
productos recibidos, asi como la firma, sello y fecha

5. Se consideran las condiciones especiales de conservacion de
medicamentos termolabiles, fotosensibles, citostaticos, productos
Inflamables, productos de nutricion, contrastes, estupefacientesy
psicotropos.

Indicadores determinados para el seguimiento y medicion del proceso:

* Indicador 2: Eficiencia en la recepcion

N° albaranes comprobados con medicamentos recibidos

N° total albaranes recibidos x 100
~ * |ndicador 2: Conformidad con el pedido
N° albaranes comprobados con el pedido realizado .
X
NC total albaranes recibidos

Frecuencia de evaluacion: semestral
Objetivo: evaluar si se comprueba la conformidad de |lo recibido
(albaran) con lo solicitado (pedido)

N° medicamentos Iincorrectamente almacenados

N©° total medicamentos de conservacion especial recepcionados

Frecuencia de evaluacion: semestral

Objetivo: evaluar si la conservacion de medicamentos se realiza
de forma adecuada segun las condiciones que figuran en ficha
tecnica

* Terminos definidos en el proceso:
* Alcance: la recepcidon, almacenamiento y conservacion
de todo medicamento en la farmacia
* Entrada: llegada de los medicamentos
* Salida: almacenamiento del medicamento
* Propietario: tecnico de farmacia
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