471

VALORACION DE LA CONSULTA DE FARMACIA POR LOS RESIDENTES DE
UN CENTRO SOCIOSANITARIO

Granero Lopez, M; Perez Fernandez, K: Gonzalez Iglesias, E*; Caldararo Fernandez, A.M.*; Freire Fojo, A;

Area Sanitaria de Ferrol Garcia Iglesias, A.

Ferrol

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

OBJETIVO

METODO

< =sMarzo y Abril 2008
3
<="CS con 167 plazas

Conocer la opinion de los
residentes vadlidos que acuden
a la consulta de farmacia (CF)
de un centro sociosanitario
(CS) para identificar posibles
puntos de mejora.

Residentes

validos del Recogen su

medicacion

¢QUE LE PARECEN?
Edad
1. EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA FARMACIA

Hombre [ | Mujer [ ]

[ ] Muy bueno | ] Bueno | ] Regular I:I Malo [ ] Muy malo

2. LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA -".' :

|:| Normal |:|' C'omoda
|

3. LA INTIMIDAD I?E LA FARMACIA DONDE ES ATENDIDO
[

[] Buc.grnl_lllg."I | [] Regular '

[ ] Muy incoémoda D Incomoda . | ]| Muy cémoda

ASPECTOS DE LA
ORGANIZACION

|:| Muy buéna [I Mala

; |

|:| Muy mala
2 enfermeras del CS ,I'
realizaron las

encuestas

4.'EL HDRARID DE |.|As ﬂ,l-SPEN#ACIONEﬂ .l"
'|.'r'-"r y i A . | ' ! | "'

[] Muyf b'uéhn] =y E Bueno I"'- [] Regﬁilal ' [l Ma

5. EL TRATO Y LA-AWAPIL:PAD DEL PER{sbrsJAL DE uA FARMAClA

| 1

’ |:| Muy mal'o

[ ] Muy buen'o - I| EE{BUeHh III Régular - -ljlll_\llalo ElﬂtMuy1 |1||an
6. LA INFT‘!MAb N (QUE LE HAlthADq ‘l_ TI‘I'_;fJI' -
] Muy bueqa I #ujqna f | |:| Regular |’| FI,II Ejlpl‘;lal-a ] IVIIu)Lnlmla
Preguntas de 1a 8: 5 7. LA AT NleN Q E HA Jll'aEcuamo DEL fRMAG'IEﬂJTICO L.,LE HA AYUDADO A
‘ CONOCE YCUM-PLi'R SU TRATAWIIENTG | FA
guntas 2y 10 SAT'SFACCléN |:| Muchisiino ,-"I I:I] Mucho I L 1‘_—| RLgillar :’bco‘I [| N;d_
DEL SERVICIO 8. EN GENE"ISAL ¢,ES"I'A SA'ri , cmi‘::ai 'Lll-\'hi'ENCI JUECI'BII’}\" '
PRESTADO Jidghisimo™ m Mub,,d, | . -,.,5-. A,

LI (i
ngRsollMAs'? |
10. SI PUDIE IR DON R!'Ecoc;ﬁR ODOS O ALGUNOS DE'SUS '
M‘EDIC{\MEN _' 1 bk B e
I.::l ul™ | .‘“f
[ ] Continuaria en la Farmacia de la residencia

9. SI PUDIERA GR*OMEND

RESULTADOS

I | | Cambiaria a la Farmacia de la calle

| EVALUACION DEL NIVEL DE
SATISFACCION

EVALUACION DE LA ORGANIZACION

v’ todas las preguntas obtuvieron una

v/ laintimidad de la CF fue la puntuacion por encima de 4

pregunta mejor valorada (4,48/5) v la mejor valorada fue el trato y la

amabilidad (4,8/5)

v el 92% de los residentes
recomendaria la CF a otros residentes

v la peor fue la comodidad de la
sala de espera (3,08/5)

Residentes que se
mostraron satisfechos
o muy satisfechos con
la atencion recibida

96 %

v el lugar y horario obtuvieron

3,72y 3,68 sobre 5 v'sblo el 8% cambiaria a la oficina de

farmacia

Hubo sugerencias en
cuanto a la ausencia de
calefaccion y la
necesidad de mas sillas

WO\ ERlasalatde espera
DN

Servicio de Farmacia. Hospital Arquitecto Marcide. Area Sanitaria de Ferrol.
*Departamento de Enfermeria del Centro Sociosanitario.

OFICINAS DE
FARMACIA

CONSULTA DE

FARMACIA

DEL CS
Inclusion
dentro del
programa de
atencion
farmaceutica

DISENO DE LA

ENCUESTA ANONIMA
PARA LA VALORACION
DE LA CF

Seleccion de los 27 residentes que
acudian frecuentemente a la CFy
a los que se les dispensaban

2 3 medicamentos

CONCLUSIONES

*La satisfaccion global de los residentes
acerca de la CF fue muy
elevada, aunque mejorable.

*El factor mejor valorado fue el trato y
amabilidad del farmacéutico, punto
clave para el inicio de la relacion
farmacéutico-paciente que favorece la
mejora del cumplimiento terapéutico y la
resolucion de problemas relacionados
con los medicamentos.

*El aspecto que consideraron mas
negativo fue la comodidad de la sala de
espera, asi que se pondran en marcha
actuaciones para mejorar SU
infraestructura.

Valencia, 21-24 de octubre de 2008
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