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ANALISIS Y EVALUACION DE INCIDENCIAS EN ..
LA RECEPCION DE MEDICAMENTOS
Valiente Borrego F, Sdnchez Martinez I, Miranda Lépez C*, Albarracin Marin-Bldzquez M**.

Servicio de Farmacia.*Direccion de Gestion. **Direccion Médica.
HOSPITAL IDE; CIEZA. M\UMIA\

OBJETTIVO: Analizar y evaluar las incidencias o problemas en la recepcién de medicamentos solicitados por el drea de gestién del
servicio de farmacia.

MATERIAL Y METODOS: i
El drea de gestion es responsable de garantizar una provisién eficaz Y efl iente da,JW%ntos dentro del hospital. El control de la
recepcidn es esencial para una adecuada adquisicién y gestién de di w« :\ ————— : UM )

Nuestro servicio cuenta ademds con un depdsito localizag otro centro.de la regién allg ainbién abastece.

2. Una vez comunicada la incidencia
por fax al laboratorio, se registraba
ademds el tiempo que transcurria
hasta su resolucidn.

1. Se diseiié e implanté un formato
para el registro y la notificacién
de incidencias a proveedor que
incluia: fecha, datos de/
proveedor, nimero de pedido
emitido, tipo de incidencia
asociada: A5

= A ;3. Tras la puesta en funcionamiento
{ % "'\‘*a p l\se analizaron y evaluaron de forma
i A"rrospechva todas las incidencias
leorrespondientes a los pedidos
dos entre abril de 2007 y abril

de 2008.
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CONCLUSIONES

1. El porcentaje de pedidos recibidos incorrectamente (no solicitados por nuestro centro, sin albardn o incompletos) hace necesario
mejorar la comunicacion con el proveedor, tanto para confirmar la direccion de entrega como para resolver el problema en el menor

tiempo posible.
2.Seria interesante poder valorar el impacto econémico (consumo de recursos) que estos incidentes ocasionan en la gestién de

medicamentos.

3.El andlisis de los incidentes o problemas logisticos que afectan a la recepcion de medicamentos, permite identificar oportunidades de
mejora para optimizar del proceso.
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