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EXAITRING

OBJETIVOS

Analizar la satistaccion percibida por los pacientes atendidos en una unidad de dispensacion a pacientes externos para poder evaluar la
calidad de la atencion farmacéutica prestada.

METODOS

v Estudio transversal y prospectivo (enero-mayo 2008) en la Unidad de

RESULTADOS

Atencion Farmacéutica a Pacientes Externos (UFPE) del Servicio de »1306 pacientes ( 52% hombres y 48% mujeres)

Farmacia de un hospital de tercer nivel. . L
P »Indice participacion: 68%b

v Se ha disenado una encuesta de satisfaccion basada en el Manual de
Procedimientos de Atencion Farmacéutica a Pacientes Externos.

v [La encuesta ha sido entregada a 200 pacientes

v I.a encuesta consta de 16 cuestiones repartidas en cuatro apartados

(espacio fisico y organizacion, dispensacion, consulta con el tarmacéutico y

satistaccion global), ademas de un apartado de sugerencias.

v Las contestaciones se han puntuado de 0 a 4.

vEl procesamiento estadistico de los datos se ha realizado mediante SPSS.
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v Las encuestas de satisfaccion son instrumentos de medida sencillos, muy faciles de cumplimentar por parte de los

pacientes y que nos permiten evaluar aquello que perciben de la atencion sanitaria que les prestamos.

v Permite conocer el grado de adecuacion de la actividad profesional a la satistaccion del paciente y su entorno, asi como
establecer propuestas de mejora.

v Los pacientes atendidos en la UFPE del servicio de farmacia se sienten satisfechos 0 muy satisfechos con el modelo de
atencion farmacéutica individualizada .
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