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Antares Consulting es una empresa de consultoria en
estrategia, gestion, y tecnologia, especializada en salud,
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Nuestra completa oferta de servicios, integra de forma equilibrada el conjunto de la
cadena de valor de la salud, las ciencias de la vida y el bienestar social a partir de un
amplio conocimiento de cada uno de los ambitos

Provision de servicios

Sanitarios Sociosanitarios Sociales Personas

El conocimiento preciso y la presencia continuada en cada uno de los eslabones de la

cadena nos permiten anticiparnos en nuestras propuestas de valor para nuestros
clientes, al conocer las tendencias y las necesidades para cada grupo de ellos




Un equipo de mas de 90 personas realizando mas de 220

proyectos al ano, nos posicionan como una empresa de
a 1 I a a

El compromiso y la implicacidon con los retos de nuestros clientes orientan nuestro sistema de valores
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Paris
Lausanne

Integridad Cooperacion Autonomia

El sistema de valores de Antares Consulting nos permite:
e Gestionar los proyectos con garantias de éxito.
e Construir un modelo de relaciones de alto valor con cada uno de nuestros clientes.

e Orientar a cada uno de los integrantes de nuestra comparfia hacia el modelo de actuacién que nos
hemos propuesto.
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Pfizer quiere posicionarse como un aliado activo de la

Farmacia hospitalaria desarrollando una iniciativa
ala I — (] —
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El proyecto de Farmacia Hospitalaria nace como consecuencia del deseo de
Pfizer por contribuir al desarrollo de la Farmacia Hospitalaria, mediante la
participacion activa del colectivo de Farmacéuticos de Hospital,
proporcionando el soporte adecuado para la seleccion, disefio y desarrollo
de una iniciativa que tenga como caracteristicas principales:

e Tema relevante que presente un atractivo para el colectivo.
e Participacion activa de profesionales.

e Formatos de difusion orientados a todos a los stakeholders.
e Contribucion al posicionamiento de la Farmacia Hospitalaria.

e Posibilidad de ser extendida y ampliada segun necesidades y posibilidades.



- Los objetivos concretos de este proyecto son:

e Disponer de una iniciativa enfocada a Farmacéuticos de Hospital que permita
ser considerada por ellos como un valor diferencial.

e Conseguir una amplia participacion de profesionales en los hospitales
seleccionados.
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= Posicionar a Pfizer como un partner de primer nivei para ios Farmaceuticos

de Hospital.

e Permitir la extension e innovacion del proyecto a medida que el colectivo vea
la utilidad.
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La Vision de C_OGNhO_S—@F se basa en el compromiso de Pfizer

COGNhOS-@F aspira a:

1.Proporcionar elementos de reflexion a los farmacéuticos de hospital para contribuir a
pensar de forma mas abierta (out of the box) y hacer mas atractivas las tareas del dia a
dia.

2. Estimular a los farmacéuticos de hospital para que desarrollen e implanten iniciativas
en Atencion Farmacéutica de forma proactiva, implicandoles en los proyectos y evaluando
los resultados en salud.

3. Favorecer programas de Atencion Farmaceéutica que contribuyan a la sostenibilidad del
sistema de salud a partir del uso adecuado de medicamentos en pacientes target.

4. Estimular actividades que se centren en el contacto directo con el paciente (consultas
externas, ingreso y alta).
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Nucleo
activo

Proveedores
de datos

® Modelo Antares Consulting

El Board actuara estableciendo el marco
estratégico de la iniciativa y alcance del proyecto,
validando los contenidos del mismo. Dentro del
marco establecido, participara en el disefio y
desarrollo de la iniciativa.

El NUcleo Activo estara formado por el grupo de
hospitales que participaran activamente en el
desarrollo de la iniciativa, una vez ésta se haya
definido y disefiado.

Los Proveedaores de datos participaran
activamente en la network, recibiendo informacion,
participando en grupos focales e implantando el
modelo si se cree necesario.

Los Observadores del proyecto se sentiran
satisfechos al recibir informacion de forma
continuada, sin esperar mucho mas.
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Para el Board del proyecto se ha seleccionado un equipo

heterogéneo de profesionales que ejercen su practica clinica en

Miembros del Board de COGNhOS-@F

e Dr. Alberto Herreros de Tejada. Hospital Universitario 12 de Octubre. Madrid.
e Dr. Alfonso Dominguez-Gil Hurle. Hospital Clinico Universitario de Salamanca.
 Dra. Alicia Herrero. Hospital Universitario La Paz. Madrid.

e Dra. Amelia de la Rubia. Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca. Murcia.

» Dra. Guadalupe Pifieiro. Complejo Hospitalario de Pontevedra.

= Dr. Javier Liso Rubio. Hospital Universitario Infanta Cristina.Badajoz.

e Dr. Josep Monterde. Hospital Universitario Vall d'Hebron. Barcelona.

e Dra. Maria Queralt Gorgas. Corporacido Sanitaria Parc Tauli. Sabadell.

- Dr. Miguel Angel Calleja. Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Granada.
e Dra. Olga Delgado. Hospital Universitario Son Dureta. Mallorca.

e Dra. Reyes Abad. Hospital Universitario Miguel Servet. Zaragoza.
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La iniciativa COGNhOS-@F se centrara en la Atencidn

Farmaceéutica y se apoyara en los demas ejes segun sus
I a

Gestion de la

Atencion
Farmacéutica
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Para permitir el 6ptimo desarrollo de la iniciativa se seguira

Gestion de la

4

Atencién
Farmacéutica

Actualmente
estamos
desarrollando

este eje

Gestion de la
innovacion

Herramientas
de gestion
del
conocimiento

Modelo de
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. Conceptualizar la Atencion Farmaceéutica
ler bloque

. Club de Managers de Farmacia Hospitalaria

. Realizar un estudio cuantitativo y cualitativo sobre el desarrollo de la

Atencion Farmaceéutica en Espafa

2° bloque

. Foros de conocimiento en Atencion Farmacéutica

3er bloque . Desarrollar herramientas de gestion en Atencidon Farmacéutica

4° bloque 6. Actividades con pacientes y asociaciones



La relacion existente entre todas las actividades de
COGNhOS-@F nos permitira potenciar su desarrollo y

Conceptualizacion de A.F: Estudio cualitativo y
-Concepto cuantitativo del desarrollo

-Archivo documental ~
Temas de debate de la A.F. en Espana

Club de Workshop Workshop Workshop
Managers Network

Workshop ||~ Estudio

Workshop Workshop Workshop
Jefes de

Servicio de
Farmacia . .
Documentos: las 10 claves de... Presentacion estudio

! ] 1 8

Foros de
conocimiento

Eoros “- Identificacion de

Farmacéuticos herramientas de gestion

y otros
profesionales
de hospital

- Finalizado - En desarrollo - Préximos pasos
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Conceptualizar la Atencidon Farmaceéutica

Descripcion

Conceptualizar la Atencidon Farmacéutica identificando las fuentes de referencia a nivel nacional
e internacional y consolidar una biblioteca documental.

Finalidad

Consensuar el concepto de Atencion Farmacéutica y determinar su alcance en detalle.

Output: Concepto de Atencion Farmacéutica definido
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Definicion segun el Board de COGNhOS-@F (2009) *

La Atencion Farmacéutica es la practica profesional que implica la
participacion activa del farmaceutico en el diseio, seguimiento y
evaluacion del tratamiento farmacoterapéutico del paciente
individual, integrado en el equipo asistencial y responsabilizandose
de los resultados en salud. También conlleva la implicacion del
farmaceutico en actividades que proporcionen buena salud vy

prevengan las enfermedades.

* A partir de la definicion presentada en el Consenso sobre Atencion Farmacéutica del Ministerio de Sanidad y Consumo de Espafa



Asi mismo consensuo los distintos elementos que componen

A

Acciones de Atencion Hospitalizaci| Hospital Dispensacién . Consultas Atencion Atencion |Hospitalizacion
L B Ingreso - , 5 Urgencias . . h h . AT
Farmacéutica on de Dia ambulatoria Externas Primaria [Sociosanitari Domiciliaria

Revision de la historia clinica

Entrevista con el paciente

Valoracion de criterios de riesgo
del paciente (peso, insuficiencia
renal, insuficiencia hepatica,
inmunodeficiencias, edad,
alergias,

Valoracion del tratamiento
segun la orientacion
diagndstica: adecuacion a
protocolos y guias de practica
clinica

Valoracion del tratamiento
cronico, Adherencia y
Conciliacion

Adecuacion del tratamiento
prescrito: indicaciones,
duplicidades, interacciones,
duracioén, intercambio
terapéutico, adaptacion a la
guia farmacoterapéutica, ajuste
de dosis, etc.

Evaluacion y Seguimiento del
tratamiento y del paciente

Educacioén sanitaria a pacientes
y familiares

- Prioritario (71-100%) Recomendable (31-70%b) - No procede (0-30%)
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Club de Managers de farmacia hospitalaria

Descripcion

Realizar reuniones o eventos que sirvan como punto de encuentro para conectar a los jefes de
servicio de la farmacia hospitalaria espafnola y discutir temas de relevancia para el desarrollo
de la misma.

Finalidad

Crear conciencia de la importancia de la Atencion Farmacéutica en los lideres de la farmacia
hospitalaria en Espafa, teniendo en cuenta el recambio generacional que se producira en el
corto plazo.

Output: Concienciacion e iniciativas a desarrollar




Actualmente estamos desarrollando la actividad Club de

G Innovacidon y modelo organizativo (Implicaciéon de los residentes de 4° afio)

v
Segmentacion, targeting y profiling de
e pacientes
v
Priorizacion
de areas clinicas e Relacion con el paciente
v

e Reconocimiento del farmacéutico por
parte del paciente

- -
e Utilizacion de las TIC™ s
.
a Medida del valor afiadido de la Atencion Farmacéutica



En el Club de Managers se estan desarrollando 7 workshops

10/Junio

Workshop 5 11/Junio

Workshop 4 Reconocimiento del

farmacéutico por parte del

Relacion con el paciente .
P paciente

Vizc aya

aaaaaa

29/Abril
Workshop 2

Priorizacion de areas clinicas

Ibiza

eeeeeeee

27/Mayo
HHHHHH Workshop 3

Sevilla

...... e Segmentacion, targeting y
profiling de pacientes

eeeeeee

27/0ctubre
Workshop 7

Medida del valor anadido de
la Atencion Farmacéutica




omo resultado de los workshops del Club de Managers se

estan editando 7 documentos especificos de cada tematica

Resultados del Workshop: Innovacién y modelo organizativo Las 9 claves organizativas facilitadoras de la Atencién Farmacéutica n de los expertos
Alos participantes del workshop sobre Innovacion y Modelo organizativo se les formu la siguiente

regunta:
preg Formular una

COGNhOS|@F | .

¢Qué elementos de la organizacién son facilitadores de la
Atencion Farmacéutica?

L reon st e imprecinile o doaocar s cciones cs forma ¢Cudles son las claves para que el residente de 4° afio obtenga un entrenamiento
. ctizar herramientas de evaiuacon de a situacion de partida X . .
e i f e B ez Y et ontl L1 e i Sl EATOES 6ptimo en Atencién Farmacéutica?

1.Que previamente al 4° afio, haya adquirido conocimientos
tedricos (mediante cursos y seminarios especificos) asi como
alguna practica en

todos los stakeholders, eligiendo los mensajes especificos para cada uno de ello:

segunda clave, muy ligada a la primera, es plantearse metas y objetivos en relacion a

iz S 1o mplantacion a6 actviGates de Alencion Faracéutcs: Las moas, pueden ser
Impu Isando la Atencion Farmacéutica Establecer Gy e S e G S especialmente en pacientes externos y dosis unitarias.
objetivos abjtvos o permir foalizar Corecciones y fanar s rapdamento, st como

2.Que se seleccione para las rotaciones de 4° afio Unidades
Clinicas que por su estructura permitan el contacto continuo con
Pasar de una cultura orientada al medicamento o a la enfermedad a otra enfocada al ‘ &l equipo asistencial y la comunicacian con los pacientss.

disponer de argumentos para convencer a 103 que (o
‘Atencién Farmacéutica.

apuestan plenamente por la

através del Conocimiento O

paciente o3 un cambio que se debe gestionar e forma . Estamos
= RN costimbracos  trabajar sobre un medicamento que tene unas indicaciones. Sabermos

- Lo ftencien Farmaceutica 5 Orientarse al Pcer na fovisn Sstematica, una comocracn i Saalents erapeutens una 3. Que durante su 4° afio, ademés de familiarizarse con la clinica y terapéutica de los

(] rar en el modelo H ) Selacclon de estuios con evidendia, st. £l cambio de paradi ica seleccionar

K] organizativo g [T pacientes target; identificar sus expectativas, necesidades y preferencias, disefiar con el pacientes, desarrolle iniciativas de

3 ] Eabipo asistencial un plan farmacoterapeutice con nos objeLvos y planificar un

£y 2 seguimiento. soluciones a los problemas detectados.

3g R KT g 4. Que durante ese 4° afo, y a partir del registro de sus actuaciones, dé a conocer,
: ] EL 7 IECIUTIEEN  icne que quedar claro y visible para todo el mundo que la organizacion formal del mediante trabajos cientificos, los resultados de su actividad de Atencion

Club de Managers H £ PRSTARTIPR BTN  Servicio de Farmacia contempla la Atencion Farmaceéutica. Farmacéutica.
g H Distribucion de funciones 5

Dr. Alberto Herreros de Tejada

Jefe de Servicio de Farmacia. Hospital Universitario 12 de Octubre. Madrid
La organizacion orientada a dreas clinicas s la mejor manera de obtener el maximo

CIREUTEIERIIN  partido a la estructura formal del Servicio de Farmacia. Estas dreas deben definirse en
areas clinicas funcion de la estrategia que hayamos formulado y debemos aspirar a ser excelentes en

I nnovacién El= ¢Qué dificultades existen para organizar los servicios de farmacia por areas
clinicas?
RIS ILEELERE  Debemos estructurar un plan de trabajo y asignar responsabilidades. La mejor forma de
o En mi opinién se podrian destacar 10 dificultades:
y Modelo L et spraciossde o pariipates it ttes Y poels e | ey o piricn e
(Metaplan), se han estructurado de forma que se pueda observar una coherencia entre responsabilidades LS 1. Implicacién de los farmacéuticos.
Ol’ganlzatlvo ellas 2. Reorganizacion del personal de enfermeria del Servicio de
- Asi se conforman los aspectos clave de la organizacion de un Servicio de Farmacia que Farmacia Hospitalaria.
deberian facilitar el desarrollo de programas o actuaciones de Atencion Farmacéutica. Los conocimientos actuales caducan de una forma tan répida que en nos meses 3. Formacion de los farmacéuticos.
[ZINIIEIPENS  ocrmos queciamos obsoletos. Para poder competir y ser s para el resto del equipo
- Podemos observar que existen cinco bloques interrelacionados: ety - 4. Motivacion del personal (facultativo y auxiliar).
~ Los objetivos & indicadores que proporcionan las guias necesarias para enfocar la 5. Aceptacion por el médico.

accion. 6. Diferencias de funcionamiento clinico en hospitales con varias farmacias
Las herramientas de gestion del conocimiento nos tienen que permitir aprovechar de
- yla como recursos necesari Gestionar el forma eficaz todo el conocimiento que se genera internamente, asi como el que proviene (multiedificios).
R LELEEINTISER  del exterior. Tanto uno como otro se deben incorporar a las pautas de trabajo para que 7. Falta de incentivos e inclusion en la carrera profesional
Toledo. Marzo '09 ~ La orientacion al paciente como un principio impuisor. T T R S D T , i
8. Miedo del farmacéutico a integrarse con pacientes y médicos.
~ El bloque intermedio hace referencia a la organizacion y asignacion de tareas y.
9. Incomprension por parte de los responsables hospitalarios.
responsabilidades
LT Por Gitimo, si imprescindible medir los avances, si queremos conseguir mejoras. Un buen 10. Estructura funcional de los Servicios de Farmacia Hospitalaria.
~ Por ditimo, 1a en l0s equipo como de sistema de medida nos debe de proporcionar ademés, estimulos para continuar
(EmDEE avances mejorando o para intentar cambiar situaciones pasadas Dr. Javier Liso

Jefe de Servici

de Farmacia. Hospital Universitario Infanta Cristina. Badajoz
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Realizar un estudio cuantitativo y cualitativo sobre el desarrollo
de la Atencion Farmaceéutica en Espana

Descripcion

Realizar un estudio cualitativo y cuantitativo, aplicando la metodologia habitual: entrevistas,
grupos focales y encuestas.

Finalidad

Conocer el alcance de la Atencidn Farmacéutica en Espafa: qué se hace, quién lo hace y
como se hace, para definir el marco de la Atencion Farmacéutica en Espafa.

Output: Marco de Atencion Farmacéutica en Espafa definido
ER 2> -




Para el estudio cuali y cuantiantivo sobre el desarrollo de la Atencidon

Farmaceéutica en Espana se estan analizando los resultados obtenidos en el

7

: -@F COGNhOS-@F
Estudio sobre el desarrollo de la Estudio sobre el desarrollo de la
Atencion Farmacéutica en Espana Atenciéon Farmacéutica en Espafia

Tipo de hospital en el que trabaja: Mimera d

i e d de 00

Servicie de Farmacia al que pertenece:

Recursos Humanos:
Recursos Materiales:
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Foros de conocimiento en Atencidon Farmacéutica

Descripcion

Realizar encuentros, conectando a distintos profesionales sanitarios, con intereses comunes en
temas de Atencion Farmaceéutica. Los foros de conocimiento fomentan la edicion de tangibles
gue recogen los aspectos clave discutidos y favorecen la difusion entre otros colectivos.

Finalidad

Compartir experiencias y expandir conocimiento sobre temas en Atencion Farmacéutica para
generar cultura.

Output: Case studies, iniciativas a desarrollar y revisiones de evidencia
ANTARES
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Desarrollar herramientas de gestion en Atencion Farmacéutica

Descripcion

Identificar, definir y seleccionar las herramientas de gestion mas apropiadas para apoyar la
Atencidon Farmaceéutica.

Finalidad

Proporcionar un soporte a las iniciativas puestas en marcha en el campo de la Atencion
Farmacéutica y facilitar su implantacién y gestién de la informacion.

Output: Herramientas de gestion definidas y seleccionadas
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Actividades con pacientes y asociaciones

Descripcion

Identificar las asociaciones y pacientes con los que poder desarrollar y explorar las posibles
acciones a desarrollar.

Finalidad

Desarrollar acciones que permitan a la farmacia hospitalaria orientar su actividad a las
necesidades de los pacientes y mejorar su comunicacion con los mismos.

Output: Plan de acciéon definido
E > - o




Muchas gracias
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