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“Hay unar [ ' a, estricta
e Indisoci sicologia
humanay la economia”

NIVEL NIVEL
INSTITUCIONAL PERSONAL
(..hacia fuera...) (..hacia dentro...)



Todo resultado econdmico
es la manifestacion o sintoma

de un proceso psicologico
Individual y/o colectivo

EFICIENCIA { } EFICIENCIA
PROFESIONAL HUMANA

—

...mejoras en el
rendimiento del Servicio
y de la organizacion -
(Hospital, sistema de
salud, poblacion...)... ==

\mejoras iIndividuales y/o
colectivas en las personas..



Premisa 7:

Sin salud psicologica no hay

beneficio sostenible a largo
plazo.

é ; Queé es mas importante? é

¢la econqmia y ¢el cuidado de la persona en
productividad? términos de satisfaccion interna?
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PRINCIPIO DE LA DOBLE CREACION...

il

i |

EMOCIONAL
!
FISICO

CREO

RAZON + EMOCION @

TALENTO

SIENTO

El auto-c anoc:mlento es la base de todo...



CREER...



Lo que CREEMOS en lo individual y colectivo

es lo que CREAMOS...

Prejuicios

Falsas
creencias

Proyecciones
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La voluntad...
el micio de toda transformacion

Motivacion Compromiso



"Para que un sistema gane de verdad,
todos los sujetos que lo integran
tienen tambien que ganar de verdad"




¢,De verdad podemos ganar todos?

Ganar: en términos de satisfaccion de las
necesidades psicologicas de cada
estructura de personalidad



MOTIVACION



OBJETIVOS



“muchas organizaciones hablan de motivacion
y lo que tendrian que hacer en realidad es
dejar de desmotivar”

uentes o causas de desmotivacion

¢, Qué podemos hacer para no
“dejarnos desmotivar”?

Como directores o miembros de un equipo,
¢ccual es la estrategia para “no desmotiv




MOTIVACION <= c?:ﬁ'fJ:qu%

__EXTERNOS

Los objetivos internos y externos motivan,
y la motivacion genera compromiso y colaboracion

MOTIVACION EXTERNA = Incentivo




ACTUAR...
EXTERNAMENTE






Cada ser humano tiene

una estructura de personalidad.

“Trata a un ser humano como es,
y seqguira siendo lo que es.

Trata a un ser humano
como puede llegar a ser,
y Se convertira
en lo que puede llegar a ser’

(Johann Wolfgang van Goethe)







CONOCEATU GENTE...



“El gran problema hoy es que “hay mucho mas dinero
que talento“. Aungue algunas empresas no pueden competir
en la retribucion econdmica, muchas personas no estan tan
pendientes de su salario sino que valoran el hecho de
sentirse bien tratadas, tener un plan de carrera y lograr un
balance entre vida laboral y personal” (A.Rovira).

; Qué necesita cada uno?

RECOMPENSA... ) ,
(Que genera equipo

Reconocimiento... en un Servicio...?



.. han cambiado los propios profesmnales alo Iargo de generacmnes

Escalas
de valores

Necesidades requeridas




Teoria de las Inteligencias

Inteligancia
linglistica

La teoria de
las multiples
inteligencias de
Gardner

EJIpWelew
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Inteligencia
naturalista

Multiples § Eﬁm
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Howard Gardner

“La escuela de los animales”

Dr. Mario Alonso Puig. Inteligencias Multiples.



“La escuela de los animales”

En la asignatura de subir a los arboles,
el animal masexperto resulto ser un aguila, la cudl
curiosamente, fue duramente sancionada por
Insistir en hacerlo volando, esto es, a su manera




TRABAJO EN EQUIPO..






TRABAJO EN EQUIPO..



“Un equipo de trabajo
motivado, eficaz y
comprometido,
no se construye
Unicamente sobre
sistemas
retributivos
monetarios

y materiales”




COMUNICAGNON



NO HAY COLERORACINN 1 LOMPROMISO
SIN UNA BUENA GOMUNICRCION

No podemos
NO comunicar




|dentificar barreras

¢Actitudes?

adecuado para cada persona

¢, Comprende nuestros mensajes?



No nos callamos ni un reproche Omitimos muchos halagos

\‘/ -
APRENDA A SER AFECTIVO

Construccion o destruccion de la

Cuenta corriente confianza entre dos personas
- \
emocional P La cuenta se llena o se vacia

(nimeros rojos)

INGRESOS REINTEGROS

Amable Irrespetuoso
Hones Traicl

Me co mente Critic

Mantengo mis compromisos Juzgo

Lanzo
Falto a mis compromisos







....que se puede ordenar en un vector desde la patologia a la salud....

Patologia Salud

Histérica *--lIl-lII-llI-llIl-lIl-llI-llI-lb Sﬂciable

Obsesiva ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIF Metﬁdifa
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@ Alex Rovira Celma



CANALES DE COMUNICACION ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD

Teniendo en cuenta que...

Hay una “puerta de entrada” y un canal
optimo de gestion diferente para cada estructura

é‘_ Q’ Empatica: la EMOCION

i &) Metodica: el PENSAMIENTO

| i i : ’
i Creativa: la REACCION (CONTACTO LUDICO)
l (}g& Promotora: la ACCION

é . w=fp Perseverante: los VALORES

ﬁ W Sonadora: la CONCRECION

-

Alex Rovira




AUTOMOTIVACION
INTERNA



Fuente de la
gue se nutre

T

AUTO-MOTIVACION

¢ Qué es importante

para ti...?

CLAVES DE LA GESTION DEL YO Y LA GESTION DE OTROS




A070 - HOTNIN

Se requiere la voluntad...
se requiere ENTUSIASMO como actitud
vital...el cual se compone de...

Optimismo inteligente Proactividad




1 OPTIMICMO TNTFI TGFNTF

Vision objetiva y realista de
situaciones positivas y negativas

“!a. )
\"q\ ;

Negativas

No dar por supuesto lo buel
agradecerlo y valorarlo

No perder ni un
minuto en quejas

Agradecimiento, Buscar qué puedo hacer
NO elogio para mejorarlo y actuar




El poder de la actitud...
gdepende ade &

¢,Qué puedo hacer?

PROBLEMA

Freno

Que no dependa tu
automotivacion de factores

externos, de factores que tu
no controlas




Caracteristicas personff8 mas deseables:

1. Caracter optimista.

. Confianza en si mis

. Responsable des§8

e u\_&‘t &
. Espiritu emprgtied OLosss
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. Audacia. gau#
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. Tranquilidg@yante~it
. Disposiciof ‘
. Resi




fransformacion de las amenazas
0 aduersidades en oportunidades..



2. PROACTIVIDAD

@tividad = Iniciativa + responsabilidad

“Los gue renuncian son mas numerosos
que los que fracasan”




3. AFAN DE LOGRO

R R EEEEEDEDEC—ESRRwwww
Capacidad de hacer las cosas bien aungue no te las reconozcan

R BRRBRBRRRRBRBRBRrREBEEBE=EEEDDDDBRDBEPLRmww
Compromeétete con algo dificil 2 los limites estan en nuestro cerebro

El poder de las METAS

| hombre en busca de sentit
Viktor E. Frankl




AUTOMOTIVACION

¢Qué es lo que quieres?

METAS EXTERIORES

Bajo Alto

Bajo Fracasados Conservadores

Alto Buscadores Triunfadores




Caracteristicas principales...

determinar cumplimiento,
M Medible evaluar resultados
periodicamente

inversion en tiempo,
recursos, costes...

E Especifico

T Tangible / Realista

A Alcanzable / Atractivo / Ambicioso Reto - Creatividad

“Alcanzar una meta jamas nos hara completamente felices.
Es la persona en la que te conviertes en el camino hacia

ella, quién te dara la sensacion duradera de felicidad y de
haber conseguido algo” (Anthony Robbins)




4, COMPROMISO

compromiso.

(Del lat. compromissum).
1. m. Obligacion contraida.

2. . Palabra dada.

Actitud entusiasta

“Quien quiere hacer algo encuentra el medio,
quién no quiere hacer nada encuentra la excusa”




Si pienso que la unica fuente de motivacion es la externa...
adopto el papel de victima

Bajo nivel Alto nivel
automotivacion automotivacion

BRI
; Qué I\TERIOR _» Ser responsable y

I I‘I! TE N '.MT Il[ll'

puedo hacer? EXITO DURADERO pasar a Ia aCCién

ALEX I{H\IH’H ELMA

L i




MIEDO AL CAMBIO...

“Cuando ya no
SOMOS capaces
de cambiar una
situacion
nos encontramos
ante el desafio de
cambiarnos a
Nnosotros mismos”

(Viktor Frankl. En: A.Rovira. Las palabras que curan.)
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CAMBIO = NECESIDAD — RESISTENCIA




ACTUAR...
INTERNAMENTE

Los permisos para el cambio
generan prosperidad individual y colectiva




RECURSOs para EL CAMBIO




RECURSOS para EL CAMBIO

AUTOAFIRMACION AUTOESTIMA



N
TRANSFORMACION = CAMBIO + SENTIDO

Voluntad
Coraje
Iniciativa
Pronosito .
Confianza I
) Aprendizaje SUERTE
! amn Ao nnmﬁfc’nfs"ﬂﬁ'.’fés

Fuente: Talento, talante y compromiso, retos del profesional actual. 53 Congreso SEFH. Valencia, 2008.



El modo en que vemos el problema
es el problema...

“thinking out of the box”

DE LA RESIGNACION A LA ACCION TRANSFORMADORA....



TRANSFORMACION PERSONAL = LA CLAVE ESTAEN LAS...

TU ELIGES...

(optimismo)

FLEXIBILIDAD (adaptacion al cambio)

PROACTIVIDAD
ILUSION ,
EMPATIA
PASION
COMPROMISO

CONFIANZA




PRIMERR ¢
Creer en las personas

para crear resultados

JORDI LOPEZ DALTELL




CONOCEATU GENTE







cxterna
i35 ¢ Internamente




COMUNICATE.

[ ] ] wm ]
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SENTA CLAVE.....

GENERA
TRABAJO
EN EQUIPO...




GANAR TODOS
en términos individuales y colectivos




Vamos a empezar...

Autor: Dr. Garcia Pellicer. Taller Productividad profesional y personal.
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EMPRESA ACTIVA

‘El héombie
e blisca
de sentide

«Estey regalando este libro n mis amiges y eol
constiluye una fscinante leetura pars cuslqsier persona que
quicra prosperar en cotos momentes e ombis
Randy Harvis, ex Vicepresidente de

iy
SE HA LLEVADO

e

COMO ADAPTARNOS A
UN MUNDO EN CONSTANTE

CAMBIO

SPENCER JOHNSON, M.D.

21.2 edicion

EMPRESA ACTIVA



Malcolm Gladwell

Inteligencia

Intujtiva

Thorwald Dethlefsen
y Riidiger Dahlke
e s st N La enfermedad
COmo camino

Un métedo para ¢l descubrimiento profundo
de las enfermedades

NORMAN COUSINS

- A\NATOMIA DE
Stephen UNA ENFERME
' RCovey

JAD

Pedbage do Bend Dapin

.

L1 DEBOLSILD

Lecciones magistrales
sobre el cambio personal

Covey Leadership Center

PLURAL

1T RdIcion
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...PERO DETRAS DE CADA PROFESIONAL TAMBIEN...




i -

SOLO VOSOTROS TENEIS LA LLAV;

....ES VUESTRA ELEGCION...







