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1. INTRODUCCIÓN

ÓÓSITUACIÓNSITUACIÓN

HOSPITALHOSPITAL SANSAN JUANJUAN DEDE LALA CRUZCRUZ
(Ú )(Ú )(ÚBEDA)(ÚBEDA)

•• HH.. COMARCALCOMARCAL DEDE 223223 CAMASCAMAS

•• LALA UNIDADUNIDAD DEDE GESTIÓNGESTIÓN CLÍNICACLÍNICA (UGC)(UGC) DEDE
FARMACIAFARMACIA HOSPITALARIAHOSPITALARIA ESTÁESTÁ FORMADAFORMADA
PORPOR::

-- 33 FARMACEÚTICASFARMACEÚTICAS
-- 11 SUPERVISORSUPERVISOR DEDE LALA UNIDADUNIDAD
-- 33 ENFERMERASENFERMERAS-- 33 ENFERMERASENFERMERAS
-- 66 AUXILIARESAUXILIARES
-- 11 CELADORCELADOR



2. OBJETIVOS

-- DESCRIBIRDESCRIBIR ELEL PROCESOPROCESO DEDE ACREDITACIÓNACREDITACIÓN DEDE LALA UNIDADUNIDAD DEDE
GESTIÓNGESTIÓN CLÍNICACLÍNICA DEDE FARMACIAFARMACIA HOSPITALARIAHOSPITALARIA PORPOR LALA AGENCIAAGENCIA DEDEGESTIÓNGESTIÓN CLÍNICACLÍNICA DEDE FARMACIAFARMACIA HOSPITALARIAHOSPITALARIA PORPOR LALA AGENCIAAGENCIA DEDE
CALIDADCALIDAD SANITARIASANITARIA DEDE ANDALUCIAANDALUCIA (ACSA)(ACSA)

ÓÓ-- ANALIZARANALIZAR LALA REPERCUSIÓNREPERCUSIÓN ENEN NUESTRANUESTRA ACTIVIDADACTIVIDAD DIARIADIARIA



3. MATERIAL Y MÉTODOS

-- ELEL PROCESOPROCESO DEDE ACREDITACIÓNACREDITACIÓN ESES UNAUNA METODOLOGÍAMETODOLOGÍA DEDE TRABAJOTRABAJO
DESTINADADESTINADA AA FAVORECERFAVORECER LALA MEJORAMEJORA CONTINUACONTINUA ENEN LALA CALIDADCALIDAD
ASISTENCIALASISTENCIAL ORIENTADAORIENTADA ALAL CIUDADANOCIUDADANO..

-- SESE HAHA SEGUIDOSEGUIDO ELEL PROGRAMAPROGRAMA DEDE ACREDITACIÓNACREDITACIÓN DEDE UNIDADESUNIDADES DEDE
GESTIÓNGESTIÓN CLÍNICACLÍNICA VERSIÓNVERSIÓN 20072007 Y,Y, COMOCOMO REFERENCIAREFERENCIA HEMOSHEMOS
UTILIZADOUTILIZADO ELEL MANUALMANUAL DEDE ESTÁNDARESESTÁNDARES PARAPARA UGCUGC:: MEME 55 11 0303..__

-- SESE HANHAN ASIGNADOASIGNADO 66 AUTOEVALUADORESAUTOEVALUADORES YY 22 RESPONSABLESRESPONSABLES DEDE ÁREASÁREAS
DEDE MEJORAMEJORA ENTREENTRE LOSLOS PROFESIONALESPROFESIONALES DEDE LALA UNIDAD,UNIDAD, YY SESE HAHA
UTILIZADOUTILIZADO LALA APLICACIÓNAPLICACIÓN INFORMÁTICAINFORMÁTICA MEJORAMEJORA CCUTILIZADOUTILIZADO LALA APLICACIÓNAPLICACIÓN INFORMÁTICAINFORMÁTICA MEJORAMEJORA CC..



3. MATERIAL Y MÉTODOS

ElEl ManualManual dede AcreditaciónAcreditación queque sese aplicaaplica aa unauna UGCUGC dede FarmaciaFarmacia
HospitalariaHospitalaria estáestá estructurado,estructurado, segúnsegún susu temática,temática, enen 55 bloquesbloques queque aa susu
vezvez sese dividendividen enen 1111 criterioscriterios ContieneContiene unun totaltotal dede 110110 estándaresestándaresvezvez sese dividendividen enen 1111 criterioscriterios.. ContieneContiene unun totaltotal dede 110110 estándaresestándares..
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3. MATERIAL Y MÉTODOS

LOSLOS ESTÁNDARESESTÁNDARES DELDEL MANUAL,MANUAL, AA SUSU VEZ,VEZ, SESE CLASIFICANCLASIFICAN ENEN 33 GRUPOSGRUPOS::



3. MATERIAL Y MÉTODOS

FASESFASES DELDEL PROCESOPROCESO DEDE ACREDITACIÓNACREDITACIÓNFASESFASES DELDEL PROCESOPROCESO DEDE ACREDITACIÓNACREDITACIÓN

•• FASEFASE 11:: PREPARACIÓNPREPARACIÓN:: SOLICITUDSOLICITUD DEDE CERTIFICACIÓNCERTIFICACIÓN YY VISITAVISITA
DEDE PRESENTACIÓNPRESENTACIÓN.. UNAUNA VEZVEZ REALIZADAREALIZADA LALA SOLICITUDSOLICITUD,, TIENETIENE LUGARLUGARDEDE PRESENTACIÓNPRESENTACIÓN.. UNAUNA VEZVEZ REALIZADAREALIZADA LALA SOLICITUDSOLICITUD,, TIENETIENE LUGARLUGAR
LALA PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN CONJUNTACONJUNTA DEDE TODOTODO ELEL PROCESOPROCESO;; LALA AGENCIAAGENCIA
DESIGNADESIGNA UNUN EQUIPOEQUIPO EVALUADOR,EVALUADOR, YY LALA UNIDADUNIDAD SANITARIA,SANITARIA, PROPONEPROPONE AA
UNUN RESPONSABLERESPONSABLE INTERNOINTERNO PARAPARA POSIBILITARPOSIBILITAR UNAUNA COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN
FLUIDAFLUIDA..

•• FASEFASE 22:: ENFOQUEENFOQUE INTERNOINTERNO:: AUTOEVALUACIÓNAUTOEVALUACIÓN.. ENEN ESTAESTA FASE,FASE, LOSLOS
PROFESIONALESPROFESIONALES AUTOEVALUADORESAUTOEVALUADORES REFLEXIONANREFLEXIONAN SOBRESOBRE ELEL
CUMPLIMENTOCUMPLIMENTO DEDE LOSLOS ESTÁNDARESESTÁNDARES MEDIANTEMEDIANTE LALA IDENTIFICACIÓNIDENTIFICACIÓN YYCUMPLIMENTOCUMPLIMENTO DEDE LOSLOS ESTÁNDARESESTÁNDARES MEDIANTEMEDIANTE LALA IDENTIFICACIÓNIDENTIFICACIÓN YY
REGISTROREGISTRO DEDE EVIDENCIASEVIDENCIAS POSITIVASPOSITIVAS Y/OY/O ÁREASÁREAS DEDE MEJORAMEJORA..



3. MATERIAL Y MÉTODOS

FASESFASES DELDEL PROCESOPROCESO DEDE ACREDITACIÓNACREDITACIÓN

•• FASEFASE 33:: ENFOQUEENFOQUE EXTERNOEXTERNO:: VISITAVISITA DEDE EVALUACIÓNEVALUACIÓN.. ELEL EQUIPOEQUIPO
EVALUADOREVALUADOR DEDE LALA AGENCIAAGENCIA ESES ELEL ENCARGADOENCARGADO DEDE ESTUDIARESTUDIAR LALA
INFORMACIÓNINFORMACIÓN APORTADAAPORTADA DURANTEDURANTE LALA AUTOEVALUACIÓNAUTOEVALUACIÓN YY VISITARVISITAR LALA
UNIDADUNIDAD VERIFICANDOVERIFICANDO ELEL CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO DEDE LOSLOS ESTÁNDARESESTÁNDARES YYUNIDAD,UNIDAD, VERIFICANDOVERIFICANDO ELEL CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO DEDE LOSLOS ESTÁNDARESESTÁNDARES YY
PREPARANDOPREPARANDO ELEL INFORMEINFORME DEDE SITUACIÓNSITUACIÓN YY MEJORAMEJORA..

ÁÁ•• FASEFASE 44:: SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO.. ESTAESTA FASE,FASE, ESTÁESTÁ DESTINADADESTINADA AA ASEGURARASEGURAR LALA
ESTABILIDADESTABILIDAD DELDEL CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO DEDE LOSLOS ESTÁNDARESESTÁNDARES ENEN ELEL TIEMPO,TIEMPO, AA
CONTINUARCONTINUAR AVANZANDOAVANZANDO ENEN ELEL CAMINOCAMINO DEDE LALA CALIDADCALIDAD YY PROMOVERPROMOVER LALA
MEJORAMEJORA CONTINUACONTINUA..
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3. MATERIAL Y MÉTODOS

UNAUNA VEZVEZ REALIZADAREALIZADA LALA EVALUACIÓNEVALUACIÓN SOBRESOBRE LALA TOTALIDADTOTALIDAD DEDE LOSLOS
ESTÁNDARESESTÁNDARES YY ENEN FUNCIÓNFUNCIÓN DELDEL CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO DEDE ÉSTOS,ÉSTOS, ELEL RESULTADORESULTADO
OBTENIDOOBTENIDO PODRÁPODRÁ SERSER::OBTENIDOOBTENIDO PODRÁPODRÁ SERSER::



4. RESULTADOS

DURANTEDURANTE LALA FASEFASE DEDE AUTOEVALUACIÓN,AUTOEVALUACIÓN, SESE IDENTIFICANIDENTIFICAN::

1 PUNTOS FUERTES MÁS SIGNIFICATIVOS1 PUNTOS FUERTES MÁS SIGNIFICATIVOS1. PUNTOS FUERTES MÁS SIGNIFICATIVOS:1. PUNTOS FUERTES MÁS SIGNIFICATIVOS:
-- ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN A NIVEL EXTERNO E INTERNOENCUESTAS DE SATISFACCIÓN A NIVEL EXTERNO E INTERNO
-- BOLETINESBOLETINES FARMACOTERAPÉUTICOSFARMACOTERAPÉUTICOS (SEMESTRALES)(SEMESTRALES)

ÓÓ-- BUZÓNBUZÓN DEDE SUGERENCIASSUGERENCIAS
-- CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO DEDE LALA LEYLEY DEDE PROTECCIÓNPROTECCIÓN DEDE DATOSDATOS (LOPD)(LOPD)
-- DESARROLLO,DESARROLLO, CUMPLIMIENTOCUMPLIMIENTO YY SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO DEDE PROTOCOLOSPROTOCOLOS

NORMALIZADOSNORMALIZADOS DEDE TRABAJOTRABAJO
-- OBJETIVOSOBJETIVOS ANUALESANUALES DEDE CALIDADCALIDAD DEDE LALA UNIDADUNIDAD
-- DESARROLLODESARROLLO DEDE NUEVASNUEVAS TECNOLOGÍASTECNOLOGÍAS
-- TRABAJOTRABAJO PORPOR OBJETIVOSOBJETIVOS YY VINCULADOVINCULADO AA RESULTADOSRESULTADOS (GESTIÓN(GESTIÓN

CLÍNICA)CLÍNICA)
-- SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO DEDE INDICADORESINDICADORES DEDE PRESCRIPCIÓNPRESCRIPCIÓN FARMACÉUTICAFARMACÉUTICA



4. RESULTADOS

22.. ACTIVIDADESACTIVIDADES DEDE MEJORAMEJORA QUEQUE SESE HANHAN DESARROLLADODESARROLLADO (SE(SE
ENUMERANENUMERAN LASLAS MÁSMÁS RELEVANTES)RELEVANTES)::ENUMERANENUMERAN LASLAS MÁSMÁS RELEVANTES)RELEVANTES)::

-- ELABORACIÓNELABORACIÓN DEDE UNUN PLANPLAN DEDE ACOGIDAACOGIDA PARAPARA LOSLOS PROFESIONALESPROFESIONALES
DARDAR MAYORMAYOR DIFUSIÓNDIFUSIÓN AA LALA CARTERACARTERA DEDE SERVICIOSSERVICIOS-- DARDAR MAYORMAYOR DIFUSIÓNDIFUSIÓN AA LALA CARTERACARTERA DEDE SERVICIOSSERVICIOS

-- ELABORACIÓNELABORACIÓN DEDE UNUN CUADROCUADRO DEDE MANDOSMANDOS DEDE LALA UNIDADUNIDAD
-- PLANPLAN DEDE COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN INTEGRALINTEGRAL

ÓÓ ÓÓ-- IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN DEDE UNUN PLANPLAN DEDE FORMACIÓNFORMACIÓN BIANUALBIANUAL PARAPARA TODOTODO
ELEL PERSONALPERSONAL

-- DEFINICIÓNDEFINICIÓN DEDE MAPASMAPAS DEDE COMPETENCIASCOMPETENCIAS PORPOR CATEGORÍACATEGORÍA
PROFESIONALPROFESIONAL



4. RESULTADOS

DEDE UNUN TOTALTOTAL DEDE 110110 ESTÁNDARESESTÁNDARES PROPUESTOSPROPUESTOS PORPOR LALA ACSA,ACSA, LALA
UGCUGC CUMPLECUMPLE ELEL 5757,,33%% ((6363//110110),), DEDE LOSLOS CUALESCUALES::

SE OBTIENE LA ACREDITACIÓN CON ELSE OBTIENE LA ACREDITACIÓN CON EL NIVEL AVANZADONIVEL AVANZADOSE OBTIENE LA ACREDITACIÓN CON EL SE OBTIENE LA ACREDITACIÓN CON EL NIVEL AVANZADONIVEL AVANZADO



5. CONCLUSIONES

11 LaLa implantaciónimplantación dede unun sistemasistema dede gestióngestión dede lala calidadcalidad requiererequiere1.1. LaLa implantaciónimplantación dede unun sistemasistema dede gestióngestión dede lala calidadcalidad requiererequiere

unun grangran esfuerzoesfuerzo porpor parteparte dede todotodo elel personalpersonal involucradoinvolucrado..

22 ElEl tátitáti i i di i d t b jt b j ti dti d22.. ElEl procesoproceso nono eses estático,estático, requiriendorequiriendo unun trabajotrabajo continuadocontinuado enen

elel tiempotiempo..

3.3. LaLa acreditaciónacreditación dede lala UGCUGC suponesupone elel reconocimientoreconocimiento alal trabajotrabajo

enen arasaras dede unauna mejoramejora continuacontinua enen elel procesoproceso asistencialasistencial orienorien--

tadotado siempresiempre alal pacientepaciente..



5. CONCLUSIONES

4.4. EstableceEstablece unun sistemasistema normalizadonormalizado cuyoscuyos procesosprocesos estánestán

perfectamenteperfectamente descritosdescritos yy documentadosdocumentados permitiendopermitiendo unun

mayormayor controlcontrol yy trazabilidadtrazabilidad deldel procesoproceso..

55.. UnUn análisisanálisis posteriorposterior permitirápermitirá corregircorregir laslas desviacionesdesviacionespp pp gg

encontradasencontradas ee identificaridentificar yy evolucionarevolucionar haciahacia nuevasnuevas áreasáreas

dede mejoramejora concon elel objetoobjeto dede conseguirconseguir elel nivelnivel óptimoóptimo..dede mejoramejora concon elel objetoobjeto dede conseguirconseguir elel nivelnivel óptimoóptimo..
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