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SITUACION

HOSPITAL SAN JUAN DE LA CRUZ
(UBEDA)

e H. COMARCAL DE 223 CAMAS

e LA UNIDAD DE GESTION CLINICA (UGC) DE
FARMACIA HOSPITALARIA ESTA FORMADA
POR:

- 3 FARMACEUTICAS

- 1 SUPERVISOR DE LA UNIDAD
- 3 ENFERMERAS

- 6 AUXILIARES

- 1 CELADOR
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2. OBJETIVOS

- DESCRIBIR EL PROCESO DE ACREDITACION DE LA UNIDAD DE
GESTION CLINICA DE FARMACIA HOSPITALARIA POR LA AGENCIA DE

CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA (ACSA)

- ANALIZAR LA REPERCUSION EN NUESTRA ACTIVIDAD DIARIA
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3. MATERIAL Y METODOS

- EL PROCESO DE ACREDITACION ES UNA METODOLOGIA DE TRABAJO
DESTINADA A FAVORECER LA MEJORA CONTINUA EN LA CALIDAD
ASISTENCIAL ORIENTADA AL CIUDADANO.

- SE HA SEGUIDO EL PROGRAMA DE ACREDITACION DE UNIDADES DE
GESTION CLINICA VERSION 2007 Y, COMO REFERENCIA HEMOS
UTILIZADO EL MANUAL DE ESTANDARES PARA UGC: ME 5 1_03.

- SE HAN ASIGNADO 6 AUTOEVALUADORES Y 2 RESPONSABLES DE AREAS
DE MEJORA ENTRE LOS PROFESIONALES DE LA UNIDAD, Y SE HA
UTILIZADO LA APLICACION INFORMATICA MEJORA C.

e

JUNTA DE ANDALUCGIA




3. MATERIAL Y METODOS

El Manual de Acreditacion que se aplica a una UGC de Farmacia
Hospitalaria esta estructurado, segun su tematica, en 5 blogues que a su
vez se dividen en 11 criterios. Contiene un total de

. Usuarios: derechos, satisfaccién e implicacion

I. El ciudadano, centro
del Sistema . Accesibilidad y continuidad de la asistencia
Sanitario

. Documentacién Clinica

. Gestion de procesos asistenciales

Il. Organizacidn de la

actividad centrada . Actividades de promocién y programas de salud
en el paciente

. Direccion

Ill. Profesionales

8. Estructura, equipamiento y proveedores

IV. Estructura 9. Sistemas de Informacién y Tecnologias de la Informacién

10. Sistema de Calidad

V. Resultados 11. Resultados clave de la organizacién
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3. MATERIAL Y METODOS

LOS ESTANDARES DEL MANUAL, A SU VEZ, SE CLASIFICAN EN 3 GRUPOS:

Grupos de Estandares

Tipo

Estandar Definicion

Estandares que contemplan los Derechos consolidados v los
aspectos ligados a la seguridad, Continuidad y a la Satisfaccion
de los ciudadanos, y aquellas otras garantias y elementos
prioritarios del Sisterna Sanitario Pdblico de Andalucia.

Un 31% de los estandares tienen la consideracion de
obligatorios.

Estandares asociados al mayor desarrollo de la organizacion
ﬁ., (Sistemas de Informacion, Nuevas Tecnologias y Redisefio
de Espacios Organizativos).

Grupo I
r Estandares que llevan a la Unidad de Gestion Clinica
G’ a constituirse en referente para el resto del sistema.

Total




3. MATERIAL Y METODOS

FASES DEL PROCESO DE ACREDITACION

e FASE 1: PREPARACION: SOLICITUD DE CERTIFICACION Y VISITA
DE PRESENTACION. UNA VEZ REALIZADA LA SOLICITUD, TIENE LUGAR
LA PLANIFICACION CONJUNTA DE TODO EL PROCESO; LA AGENCIA
DESIGNA UN EQUIPO EVALUADOR, Y LA UNIDAD SANITARIA, PROPONE A
UN RESPONSABLE INTERNO PARA POSIBILITAR UNA COMUNICACION
FLUIDA.

e FASE 2: ENFOQUE INTERNO: AUTOEVALUACION. EN ESTA FASE, LOS
PROFESIONALES AUTOEVALUADORES REFLEXIONAN SOBRE | EL
CUMPLIMENTO DE LOS ESTANDARES MEDIANTE LA IDENTIFICACION Y
REGISTRO DE EVIDENCIAS POSITIVAS Y/0 AREAS DE MEJORA.

e
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3. MATERIAL Y METODOS

FASES DEL PROCESO DE ACREDITACION

e FASE 3: ENFOQUE EXTERNO: VISITA DE EVALUACION. EL EQUIPO
EVALUADOR DE LA AGENCIA ES EL ENCARGADO DE ESTUDIAR LA
INFORMACION APORTADA DURANTE LA AUTOEVALUACION Y VISITAR LA
UNIDAD, VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Y
PREPARANDO EL INFORME DE SITUACION Y MEJORA.

* FASE 4: SEGUIMIENTO. ESTA FASE, ESTA DESTINADA A ASEGURAR LA
ESTABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES EN EL TIEMPO, A

CONTINUAR AVANZANDO EN EL CAMINO DE LA CALIDAD Y PROMOVER LA
MEJORA CONTINUA.
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Fase 1 Fase 2

Preparacion

Designacion

Equipo
Evaluacion

Visita
Solicitud de presentacion

25/09/2007

#
Responsable
del proceso
de Acreditacion

Enfoque interno

Autoevaluacion

Flan de hejora

Interno
L]

Fase 3 Fase 4

Enfoque  Seguimiento
externo

Evaluacion
externa

Autoevaluacion

de seguimiento
18/12/2008 !

Informe
de situacion

¥ mejora

e
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3. MATERIAL Y METODOS

UNA VEZ REALIZADA LA EVALUACION SOBRE LA TOTALIDAD DE LOS
ESTANDARES Y EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTOS, EL RESULTADO

OBTENIDO PODRA SER:

T T

70% (incluidos
los abligatorios)

100%
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4. RESULTADOS

DURANTE LA FASE DE AUTOEVALUACION, SE IDENTIFICAN:

1. PUNTOS FUERTES MAS SIGNIFICATIVOS:
- ENCUESTAS DE SATISFACCION A NIVEL EXTERNO E INTERNO
BOLETINES FARMACOTERAPEUTICOS (SEMESTRALES)

BUZON DE SUGERENCIAS
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD)

DESARROLLO, CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS
NORMALIZADOS DE TRABAJO

OBJETIVOS ANUALES DE CALIDAD DE LA UNIDAD

DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

TRABAJO POR OBJETIVOS Y VINCULADO A RESULTADOS (GESTION

CLINICA)
- SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE PRESCRIPCION FARMACEUTICA

e
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4. RESULTADOS

2. ACTIVIDADES DE MEJORA QUE SE HAN DESARROLLADO (SE
ENUMERAN LAS MAS RELEVANTES):

ELABORACION DE UN PLAN DE ACOGIDA PARA LOS PROFESIONALES
DAR MAYOR DIFUSION A LA CARTERA DE SERVICIOS
ELABORACION DE UN CUADRO DE MANDOS DE LA UNIDAD

PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL
IMPLANTACION DE UN PLAN DE FORMACION BIANUAL PARA TODO

EL PERSONAL
DEFINICION DE MAPAS DE COMPETENCIAS POR CATEGORIA

PROFESIONAL
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4. RESULTADOS

DE UN TOTAL DE 110 ESTANDARES PROPUESTOS POR LA ACSA, LA
UGC CUMPLE EL 57,3%0 (63/110), DE LOS CUALES:

No Cumplen Cumplen
Grupo | 12,7% (8/63) 87,3% (25/63)

Grupo | Obligatorios 0% (0/35) 100% {35/35)
Grupo | No Obligatorios 28,5% (8/28) 71.4% (20/28)

Grupo Il 72.4% (21/29) 27 5% (8/29)
Grupo Il 100% (18/18) 0% (0/13)
Totales 42,7% (471110) 57,3% (63/110)

Tab'a 5. Cumplimiento de estandares por grupo.

SE OBTIENE LA ACREDITACION CON EL NIVEL AVANZADO
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5. CONCLUSIONES

La implantacion de un sistema de gestion de la calidad requiere
un gran esfuerzo por parte de todo el personal involucrado.
2. El proceso no es estatico, requiriendo un trabajo continuado en

el tiempo.

3. La acreditacion de la UGC supone el reconocimiento al trabajo

en aras de una mejora continua en el proceso asistencial orien-

tado siempre al paciente.
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4. Establece un sisterma normalizado cuyos procesos estan

perfectamente descritos y documentados permitiendo un

mayor control y trazabilidad del proceso.

Un analisis posterior permitira correqgir las desviaciones

encontradas e rdentificar y evolucionar hacia nuevas areas

de mejora con el objeto

¥
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