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OBJETIVO PRINCIPAL:

R i li  l  d di d   l  Racionalizar los recursos dedicados en la 
dispensación de medicamentos a pacientes 
externos...

Sin comprometer el nivel de servicio en 
la asistencia al paciente.p



Objetivos Cualitativos Objetivos Cualitativos 
Adicionales (I):( )

• Garantizar la correcta conservación de los Garantizar la correcta conservación de los 
medicamentos
Inf m  s b  l t t mi nt  • Informar sobre el tratamiento 
farmacológico al paciente

• Detectar posibles incidencias o problemas 
relacionados con el medicamento



Objetivos Cualitativos Objetivos Cualitativos 
Adicionales (II):( )

E i  l   i d  l  d  l  • Evitar los errores asociados al uso de los 
medicamentos

• Establecer el seguimiento 
farmacoterapéutico al pacientef m p u p

• Conseguir la adherencia del paciente al 
tratamiento prescritotratamiento prescrito



MATERIAL Y METODOS:

• Análisis de la situación inicial
• Análisis de recursos destinados

Análisis de satisfacción de pacientes• Análisis de satisfacción de pacientes

ACCIONES DE MEJORA



Análisis de la situación inicial:
pac ientes  externos
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Análisis de recursos:

• Tiempo de dedicación del personal • Tiempo de dedicación del personal 
adscrito a la Unidad

• Stock de medicación



Análisis de satisfacción de los Análisis de satisfacción de los 
pacientes:p



ACCIONES DE MEJORA

• Internas en la SecciónInternas en la Secc ón
– Elaboración de un PNT
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ACCIONES DE MEJORA

• Internas en la SecciónInternas en la Secc ón
– Elaboración de un PNT

– Figura del personal auxiliar

– Elaboración de una Instrucción de 
Trabajo para personal auxiliarj p p

– Establecimiento de rotaciones
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d  l  dh ide la adherencia



ACCIONES DE MEJORA

• Internas en el HospitalInternas en el Hosp tal
– Macro para el cálculo                            

d  l  dh ide la adherencia

– Informe de Adherencia                        Informe de Adherencia                        
de pacientes VIH                                   
al tratamientoal tratamiento
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ACCIONES DE MEJORA

• Externas en los pacientesp
– Aumento del periodo de dispensación

– Información de medicamentos: Infowin

Dispositivo de llamada– Dispositivo de llamada

– Tríptico de funcionamiento de la Unidad 
de pacientes externosde pacientes externos



Recursos destinados a la Recursos destinados a la 
Unidad:Unidad
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Recursos destinados a la Recursos destinados a la 
Unidad:Unidad

DISPENSACIONES POR PACIENTEDISPENSACIONES POR PACIENTE
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Recursos destinados a la Recursos destinados a la 
Unidad:Unidad

STOCK MEDICAMENTO (ENBREL)
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Incremento en el nivel de Incremento en el nivel de 
satisfacción:satisfacción

Satisfacción de pacientesSatisfacción de pacientes
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CONCLUSIONES

• Se han aplicado técnicas organizativas, 
líti   d  tió  d    l  analíticas y de gestión de procesos a la 

optimización de recursos en la Unidad de 
Di ió   P i t  E tDispensación a Pacientes Externos

• Consiguiendo mejoras en la eficiencia de los Consiguiendo mejoras en la eficiencia de los 
recursos dedicados

• Incrementando, a su vez, el nivel de 
satisfacción de los pacientes atendidos


