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OBJETIVO PRINCIPAL:

Racionalizar los recursos dedicados en la
dispensacion de medicamentos a pacientes
A AAL

Sin comprometer el nivel de servicio en
la asistencia al paciente.




- Garantizar la correcta conservacion de los
medicamentos

» Informar sobre el tratamiento
farmacoldgico al paciente

+ Detectar posibles incidencias o problemas
relacionados con el medicamento




- Evitar los errores asociados al uso de los
medicamentos

+ Establecer el seguimiento
farmacoterapéutico al paciente

» Consequir la adherencia del paciente al
tratamiento prescrito




MATERIAL Y METODOS:
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Analisis de recursos:

» Tiempo de dedicacion del personal
adscrito a la Unidad

- Stock de medicacion




Medicamento:

1- La cantidad de informacion que me proporciona el personal de Farmacia hace que me sienta:

O MUY INSATISFECHO, O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. 0O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

2- La puntualidad en la atencion hace que me sienta:

0O MUY INSATISFECHO. O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. 0O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

3- La frecuencia con (ue me dispensan medicamentos en la Seccion de Farmacia hace que me sienfa:

O MUY INSATISFECHO, O ALGO IHSATISFECHO. O INDIFERENTE. O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

4- La confidencialidad y reserva con que tratan mis asuntos en la Seccién de Farmacia hace que me sienta:

0O MUY INSATISFECHO. O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. 0O ALGO SATISFECHO. 0O MUY SATISFECHO.

5- El horario en que me cita el personal de Farmacia hace que me sienta:

O MUY INSATISFECHO, O ALGO IHSATISFECHO. O INDIFERENTE. O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

6- La presencia v aspecto del personal e instalaciones hace que me sienta:

0O MUY INSATISFECHO. O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. 0O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

7- La utilidad de mformacion que me facilita el personal de Farmacia hace cue me gienta:

O MUY INSATISFECHO, O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. 0O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

8- El trato que me dispensa el personal de Farmacia hace que me sienta.

O MUY INSATISFECHO, O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. 0O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.

9- Lo dizgpombles que se encuentran siempre que necesito al personal de Farmacia hace que me sienta

O MUY INSATISFECHO, O ALGO INSATISFECHO. O INDIFERENTE. O ALGO SATISFECHO. SATISFECHO.
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ACCIONES DE MEJORA

- Internas en la Seccion
- Elaboracion de un PNT
- Figura del personal auxiliar

- Elaboracion de una Instruccion de
Trabajo para personal auxiliar

- Establecimiento de rotaciones




ACCIONES DE MEJORA

* Internas en el Hospital

- Macro para el cdlculo
de la adherencia




ACCIONES DE MEJORA

* Internas en el Hospital

- Macro para el cdlculo
de la adherencia

- Tnfn HmaAo Alno onci

r
J-llIUl||| r\u 1ICl il

de pacientes VIH
al tfratamiento




ACCIONES DE MEJORA

* Externas en los pacientes

- Aumento del periodo de dispensacion




ACCIONES DE MEJORA

* Externas en los pacientes
- Aumento del periodo de dispensacion

- Informacion de medicamentos: Infowin




ACCIONES DE MEJORA

* Externas en los pacientes
- Aumento del periodo de dispensacion
- Informacion de medicamentos: Infowin

- Dispositivo de llamada




ACCIONES DE MEJORA

* Externas en los pacientes

DISPENSACIONDE
MEDICACTON A
PACIENTES

mente por

- Triptico de funcionamiento de la Unidad
de pacientes externos




Recursos destinados a la
Unidad:

DEDICACION (TIEMPO)

MINUTOS

N

ELABORACION PEDIDO RECEPCION PEDIDO
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Recursos destinados a la
Unidad:

DISPENSACIONES POR PACIENTE

@ Inicial @ Final




Recursos destinados a la
Unidad:

STOCK MEDICAMENTO (ENBREL)
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CONCLUSIONES

» Se han aplicado técnicas organizativas,
analiticas y de gestidn de procesos a la
optimizacion de recursos en la Unidad de
Dispensacion a Pacientes Externos

» Consiguiendo mejoras en la eficiencia de los
recursos dedicados

+ Incrementando, a su vez, el nivel de
satisfaccion de los pacientes atendidos




