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Introducción y objetivosIntroducción y objetivosy jy j
Nº de Ensayos ClínicosNº de Ensayos Clínicos

ActividadActividad en el Servicio de Farmaciaen el Servicio de Farmacia
GestiónGestión

DocumentaciónDocumentación

Desarrollo de una aplicación informática según recomendacionesDesarrollo de una aplicación informática según recomendaciones
GRUPO TECNOGRUPO TECNO (G d E l ió d N T l í d l SEFH)(G d E l ió d N T l í d l SEFH)GRUPO TECNOGRUPO TECNO (Grupo de Evaluación de Nuevas Tecnologías de la SEFH)(Grupo de Evaluación de Nuevas Tecnologías de la SEFH)

ElaboraciónElaboración dede procedimientosprocedimientos normalizadosnormalizados dede trabajotrabajo ee integraciónintegración dede
ll id did d dd EECCEECC i ti t dd t lt l titi dd lid dlid dlala unidadunidad dede EECCEECC enen unun sistemasistema dede controlcontrol continuocontinuo dede calidadcalidad..
NormalizaciónNormalización dede lala documentacióndocumentación referentereferente aa loslos procesosprocesos queque
implicanimplican alal ServicioServicio dede FarmaciaFarmacia enen lala gestióngestión dede EECCEECC..

RegistroRegistro dede actividadactividad:: obtenciónobtención dede indicadores,indicadores, explotaciónexplotación yy análisisanálisis
dede datosdatos.. OBJETIVOS

Resultados de los 
informes de actividad 

tras 10 meses
Identificar 

puntos de mejora

Evaluar 
adecuación de la aplicación 

a las recomendaciones
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tras 10 meses 
post-implantación

puntos de mejoraa las recomendaciones 
del grupo TECNO
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MetodologíaMetodologíaMetodologíaMetodología
11..-- DiseñoDiseño dede lala aplicaciónaplicación parapara lala gestióngestión dede EECCEECC

•• Búsqueda bibliográfica: Recomendaciones del grupo Búsqueda bibliográfica: Recomendaciones del grupo •• Búsqueda bibliográfica: Recomendaciones del grupo Búsqueda bibliográfica: Recomendaciones del grupo 
TECNO y normas ISO (Internacional Organization TECNO y normas ISO (Internacional Organization 
for Standardization) for Standardization) 
A áli i  d  id dA áli i  d  id d•• Análisis de necesidadesAnálisis de necesidades

•• Consulta informáticaConsulta informática
22 E al ación de la adec ación a las ecomendaciones E al ación de la adec ación a las ecomendaciones 22..-- Evaluación de la adecuación a las recomendaciones Evaluación de la adecuación a las recomendaciones 

TECNOTECNO
CálculoCálculo deldel porcentajeporcentaje dede requisitosrequisitos descritosdescritos porpor elel

3.3.-- Resultados de ActividadResultados de Actividad

p jp j qq pp
grupogrupo TECNOTECNO incluidosincluidos enen nuestranuestra aplicaciónaplicación

Explotación de los datos introducidos desde el 1 de Explotación de los datos introducidos desde el 1 de 
mayo de 2008 (fecha de implantación de la aplicación) mayo de 2008 (fecha de implantación de la aplicación) 
hasta el 31 de marzo de 2009 (11 meses)hasta el 31 de marzo de 2009 (11 meses)
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hasta el 31 de marzo de 2009 (11 meses)hasta el 31 de marzo de 2009 (11 meses)
44..--Análisis de puntos de mejora Análisis de puntos de mejora 



ResultadosResultados (I): Registros de actividad(I): Registros de actividadResultadosResultados (I): Registros de actividad(I): Registros de actividad
Ensayos Clínicos registrados*: 63 ensayosEnsayos Clínicos registrados*: 63 ensayos

ServicioServicio NN %%

y g yy g y

Oncología 31 49,2
Hematología 12 19,0
E d i l í 6 9 5Endocrinología 6 9,5
Pediatría 3 4,8
Dermatología 2 3,2g ,

Neurología 2 3,2

Urgencias 2 3,2
Otros 5 8,0

*Periodo: 1 de marzo de 2008 – 31 de mayo de 2009
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Resultados (II): adecuación aResultados (II): adecuación aResultados (II): adecuación a Resultados (II): adecuación a 
recomendaciones TECNOrecomendaciones TECNO

Ad ió d i N N requisitos %Adecuación a recomendaciones N N requisitos 
TECNO %

Ficha del Ensayo Clínico 41 53 77,4
Recepción y control de muestras 11 24 45,8
Elaboración y dispensación 15 30 50,0
Visitas de monitorización 5 6 83 3Visitas de monitorización 5 6 83,3
Identificación del usuario 7 7 100,0
Trazabilidad de lotes 5 7 71,4
Devolución de muestras al promotor 4 14 28,6
Informes y explotación 6 10 60,0
T t l 94 151 62 3
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Total 94 151 62,3
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Resultados (III): Puntos de Resultados (III): Puntos de 
mejoramejora

Inclusión de un apartado para la gestióngestión
económicaeconómica

Elaboración de informes sobre númeronúmero dede
pacientespacientes totalestotales yy porpor ensayoensayo clínicoclínico

Control de existenciasexistencias

P t i ió d d id dd id dParametrización de caducidadescaducidades
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CONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONES
LaLa documentacióndocumentación dede lala actividadactividad eses requisitorequisitoLaLa documentacióndocumentación dede lala actividadactividad eses requisitorequisito
fundamentalfundamental parapara medirmedir yy evaluarevaluar tantotanto lala
actividadactividad comocomo lala calidadcalidad dede loslos procesos,procesos, lalap ,p ,
planificaciónplanificación deldel áreaárea yy elel análisisanálisis dede loslos puntospuntos
críticoscríticos

La La aplicación diseñadaaplicación diseñada es una herramienta útil:es una herramienta útil:

––Establecimiento de procesos normalizados Establecimiento de procesos normalizados 
de trabajode trabajode trabajode trabajo

––Permite el registro de  la actividad realizada y Permite el registro de  la actividad realizada y 
facilita su seguimiento, análisis y evaluaciónfacilita su seguimiento, análisis y evaluación
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facilita su seguimiento, análisis y evaluaciónfacilita su seguimiento, análisis y evaluación



Menú EECC y búsqueda EECCMenú EECC y búsqueda EECC
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Consulta Registro Dispensación  EECCConsulta Registro Dispensación  EECC
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GraciasGracias
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