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Actividad 2008

® Recursos humanos: 900

» Facultativos: 178

» Consultes externas: 161.762

Actividad de la atencién especializada,
agudos:

* Altas hospitalarias: 8.604

» Estancias al alta: 44.923

» Estancia media: 5

 Estancia media depurada: 3,2

» Peso medio: 1,2522 (estandar=1,4116)
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Benvinguts a |z pagina web de Gestié de Serveis Sanitaris, GS5, empresa publica
adscrita al Servei Catala de la Salut.

Ens satisf3 obrir-vos |3 porta d'aguest mitjd creat amb |z vocacid de servir als
ciutadans, Unics propietaris 2 qui van dirigides les actuacions de tot I'equip huma de
professionals que treballem en aguesta empresa. G55 ha evoludonat paral-lelament
als canvis dels seu entorn, adaptant-se a les expectatives | necessitats dels ciutadans,

§ =ix principal de la nostra rad de ser.

www.gsaiggpcat.cat

(ISS Sarvls Santaris

I

|7 Elnpn Hospital
;ﬂ_?

st Segle b4 4|

e A\ ‘
|

Atencio 3
Salut Mental =y | [

—

Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut




[g:éss Gestio de
Serveis Sanitaris

Servicios Farmacéuticos de GSS

Atencion Primaria, 1 ABS, 17 CAP
Atencion Especializada, 120 camas
Atencion en Salud Mental, 118 camas
Atencion Sociosanitaria, 30 llits

Atencion Social, 96 plazas residentes

Recursos humanos: 17

» Farmacéuticos: 5

* Diplomados en farmacia: 2

« Diplomados en enfermeria: 1

* Técnicos superior en farmacia: 2
» Auxiliares de farmacia: 4

* Administrativos: 2

 Auxiliar de servicios: 1
Actividad

e Importe My PS: 3.476.050 €

* Numero pedidos anuales: 6672
« index rotacio estocs: 1,2

» Camas atendidas: 364

» Pacientes externos: 855
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Comision Farmacoterapéeutica de GSS

Presidenta: Directora Economico financiera
Vocales:
Director de la atencion socio sanitaria, director médico
Adjunta Direccion de Enfermeria
Atencion Especializada : traumatologia
Atencion Especializada : anestesia
Atencion Especializada : cuidados intensivos
Atencion Especializada : ORL
Subdirectora del area de hospitalizacion y urgencias del servicio de psiquiatria
Direccion del Equipo de Atencidén Primaria
Atencion Especializada : Medicina Interna
Secretaria: Jefe del Servicio de Farmacia
Colaboradores:

Farmacéutico de atencion primaria
Secretaria técnica
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Comision Farmacoterapeutica de GSS

Atencion Primaria
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Atencion en Salut Mental
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* Recursos humanos: 11 (2008)
» Guia GINF, version 3.0 (2007)
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Paginacio: |20 = Ordre:lAscendenl hd

1a 15 d'un total de 15 decuments

Comissié Farmacoterapéutica

Mida: 35,090 Kb Tipus de fitxer: pdf @
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5.44.747 Procediment Circuit Mostres Gratuites
Hospital Santa Maria

Definicié del circuit de sol-licitud i dispensacié de mostres
gratuites

Mida: 18,532 Kb Tipus de fitxer: pdf@
DESCARREGAR]

Actualitzacio de la Guia Farmacoterapéutica
Actualitzacio anual de |a Guia impresa del 2008
Mida: 39,977 Kb Tipus de fitxer: pdf
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JUSTIFICACION

A finales del ano 2008 el servicio de farmacia se recertifico en la ISO
9001:2000 en atencion farmacologica y docencia externa y amplio el
alcance a gases medicinales y nutricion clinica.

El farmacéutico es el secretario de la Comision Farmacoterapéutica.

Los acuerdos y decisiones de la Comision afectan a la totalidad de los
servicios medicos del hospital, centros externos a los que se da servicio y
a la atencion primaria de su zona de su influencia.

Caracter ejecutivo de sus decisiones.
Impacto econdmico sobre el que se decide.

Necesidad del uso eficiente de recursos, a requerimiento del financiador

k CatSalut. /
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OBJETIVO

» Hacer eficiente un sistema sanitario y social, a traves
de la certificacion segun la norma ISO 9001:2008 de
la Comision Farmacoterapéutica.

 Satisfaccion del cliente
» Control de procesos
« Mejora continua
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Los miembros de la comision aprobaron acreditarse
segun la Norma.

La Norma exige pasar encuesta de satisfaccion
validada. Los miembros de la comision se

consideraron clientes internos Yy al personal del
centro como clientes externos.

Se diseno un mapa de procesos.

/
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Se definieron objetivos e Indicadores de los
Procesos.

Se disefid un sistema de reqistro de incidencias de
los temas tratados en cada reunion, que nos
sirviese para el control de los procesos, evaluar la
eficiencia de la comision y la mejora continua.

Se cred un foro restringido “on line” donde se
registran incidencias relacionadas con la seleccion

\ de medicamentos y terapias. /
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RESULTADOS

La comision aprobo6 el Manual de Calidad, los
procesos, objetivos, indicadores y el Informe de
Revision del Sistema de calidad.
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RESULTADOS

OBJEC TOTAL OBJEC
TIPO PROCESO INDICADOR PERSONA RESPONSABLE PERIODICIDAD 08 08 09
Convocatoria NUmero de reuniones anuales Secretaria Trimestral 4 8 9
Asistencia alas reuniones (%) Comisién FCT en cada reunion 70% 57% 80%
Documentacion adjunta (%) Secretaria en cada reunién 50% 85% 70%
Aprovacion actas dia anterior (%) Secretaria en cada reunion 70% 50% 90%
Seleccion de Metodologia inc/exc medic.
medicamentos actualizada Ratificado en acta anual si Si si
Actualizacion GFT al orden del dia Secretaria CFT trimestral 4 1 6
Informe evaluacion previa con
conclusién Jefe Servicio de Farmacia en cada reunién 50% 50% 70%
o . ) o . - )
ESPECIFICOS % M incluidos / % M excluidos Jefe Servicio de Farmacia anual <1 0 <05
Utilizacién de
medicamentos Protocolos terapéuticos evaluados Ratificado en acta anual >2 3 >4
Protocolos terapéuticos
promovidos Comisién FCT anual 2 2 4
Difusion de
informacion FCT Boletines farmacoterapéuticos Jefe Servicio de Farmacia anual 3 3 4
Numero circulares informativas Comisién FCT anual 3 7 4
Farmacovigilancia Reacciones adversas comunicadas Comisién FCT anual 100% 100% 100%
Alertas farmacéuticas difundidas Jefe Servicio de Farmacia anual 1 5 1
Boletines especificos difusion Jefe Servicio de Farmacia anual 1 1 2

eneralitat de Catalunya
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Questiones efectuadas

Valoracion (1- 4)

1.- La convocatoria de las reuniones de la CFT en un tiempo adecuado 2,8
2.- Los temas abordados son tratados con eficiencia 2,8
3.- Las actas reflejan fielmente los temas tratados 3,8
4.- La informacion que se recibe de los temas tratados la consideras 3,1
adecuada

5.- Los acuerdos tomados en la CFT llegan adecuadamente a la gente que 2,5
corresponde

6.- Consideras adecuado recibir informacién sistematica de reacciones 3,5
adversas y alertas de medicamentos

7.- Consideras que el numero de reuniones anuales es adecuado 3,3

La valoracion global de una escala del 1 al 10 fue de 7,3

Generalitat de Catalunya
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En la encuesta inicial previa a la certificacion de los
profesionales sanitarios externos, un 16,6% de los
encuestados valoro de forma deficiente la gestion de la
comision, un 16,6% la valoro de forma regular, un 50%
bien, un 8,3% de forma excelente y un 8,3% no
contesto.
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RESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

A. Referente

Conoce asu referenteen laCFT?

@ Si
m No

50% O No contesta

O Total

4% 6%
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RESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

B. Guia farmacoterapeéutica

Como valora la GFT de GSS (%) ?

. AN-O0O

50,00

40,00

30,00+

20,00

10,00

0,00

Deficiente Regular Bien Excelente  No contesta
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RESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

C. Solicitud farmacos

Ha tenido problemas de solicitud en la inclusion de farmacos ala
GFT (%)?

No contesta

No

Si

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
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RESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

D. Valoracion global Comision Farmacoterapéutica

50,00 4

40,00

30,00 -

20,00

10,00

0,00+

Valoracion global de la CFT 2008

Deficiente

Regular Bien Excelente  No contesta
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RESULTADOS: CONTROL PROCESQOS.

INCIDENCIAS CFT.xlIs
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EVOLUCION DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS CFT 2008
©
0
8 |
6 |
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2 \
° Enero  Febrero M;zo Abril  Mayo  Juio  Juic  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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RESULTADOS: REGISTRO INCIDENCIAS 2008

INCIDENCIAS POR TIPO 2008

O ACUERDOS

@ SOLICITUDES

0O CONTROL CALIDAD PRESCRIPCION
O LEGAL

m CALIDAD

21% 18%
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RESULTADOS: INCIDENCIAS PENDIENTES 2008

INCIDENCIAS PENDIENTES 2008 POR TIPO

CALIDAD

LEGAL

CONTROL CALIDAD B Incidéncies obertes

PRESCRIPCION O Incidéncies totals

SOLICITUD

ACUERDO

12

A1 Generalitat de Catalunya
NU¥ Departament de Salut




fﬁ -"-'f’-
\

" Gestio de
Serveis Sanitaris

RESULTADOS: INCIDENCIAS PENDIENTES 2008

MEDIA DE DIAS DE CIERRE DE LAS INCIDENCIAS DE LA CFT POR TIPO
2008
60 -
50
40
DIAS 30
20+
10-
0-
ACUERDO SOLICITUD CONTROL LEGAL CALIDAD
CALIDAD
PRESCRIPCION
Nota: las incidencias pendientes de cierre se han contado como a 60 dias para poder estimar la media

A1 Generalitat de Catalunya
NU¥ Departament de Salut




Gestio de
Serveis Sanitaris

RESULTADOS: CERTIFICACION

Se ha conseguido la certificacion
de calidad segun la Norma ISO
9001:2008.

DET NORSKE VERITAS

CERTIFICAT DEL SISTEMA DE GESTIO

(MANAGEMENT SYSTEM CERTIACA L)

FT-2005-A0-IBE-ENAC

Ne certifie gue el sixtenio de gestii d le conrpemyic
s o certjil ol the managemend spsteer of e cumpeny)

Cerli [featl mim, 4

65
GESTIO DE SERVEIS SANITARIS

TIOSPITAL DE SANTA MARIA DE LLEIDA —
COMISSIO FARMACOTERAPEUTICA

04 Alcalds Rovira Riure 44, 25198 Tleida
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tenmpilivn with the sturdarel)

IS0 90012008
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(Tl certificale iy valkd fix the fillmving scape)

SELECCIO DE TERAPIES [ VIGILANCIA DE L'US TERAPEUTIC DE LES MATEIXES.
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CONCLUSIONES

e La certificacion de la Comision Farmacoterapéutica es
una herramienta util, en la seleccibn de medicamentos y
terapias, porque esta avalada por los representantes de los
profesionales del centro, por la institucidn publica a la que
pertenece y porgue permitira afrontar de forma eficiente vy
sostenible los nuevos retos del sistema.
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Muchas gracias por su atencion
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www.gs&ggﬂpﬂ.cat
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