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INTRODUCCION

Las recursos tecnoldgicos son una
herramienta habitual en el trabajo diario
de un Servicio de Farmacia (SF)

En el Centro de Informacion del
Medicamento (CIM)
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Gestion rapida y e
InNnformacion

Mayor calidad del servicio
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OBJETIVOS
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MATERIAL Y METODOS

e Periodo: febrero-diciembre de 2008, ambos inclusive

e Campos de la base de datos: s BES

\__ [FECHA CONSULTA HORA CONSULTA PROFESIONAL )

= fecha y hora de consulta s R

CARH \v O EMN PERSONA v

= profesional solicitante 1P DE CONSULTA” |

COMPATIBILIDAD MEZC/[A I v

= servicio solicitante N
" urgencia e s E——
= modo de consulta [t S 2900472009 131000
= tipo de consulta Rm S
= fechay hora de respuesta e ————

* modo de respuesta el 14 e

» fuentes de informacion FALABRA CLAVED | JPALABRA CLAVEZ | PALARRACLAVES )

1DAD MEZCLAS IV FARMACOS L

" palab ras Claves Registro: [I][ 4] a1 [P P de 44

/ \

e Resultados —— Planificacion de los contenidos de la
pagina web



“ . Hospital Universitario [V |
Principe de Asturias

Saludhadrid
PROFESIONAL SOLICITANTE SERVICIO SOLICITANTE
6% 3% 3%

6% B Médico -2204 O MIRH B HEMA

O ANR O PED
B Enfermeria B URG B CONS

(o) . .

14% O Farmaceutico B NEF gucl

O Paciente B DER BDIG
B Auxiliar 13% OESI OGINE

B NRL B OFT

(0)
71% 9% B PS
9% Q

El perfil del solicitante es un meédico (71%)
especializado en medicina interna (22%)
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MODO DE CONSULTA MODO DE RESPUESTA
3% 6%

O Telefénica
B En persona

O Telefénica
B En persona

OPor escrito OOral y escrita

La via de comunicacion preferida es la
telefonica, tanto en la consulta (71%) como
en la respuesta (70%)
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RESULTADOS (111)

TIPO DE CONSULTA O Administracion
@ Disponibilidad

O Dosis

O Otros

B Toxicologia

O Efectos secundarios
B Embarazo

0O Estabilidad

B Farmacocinética

B Legislacion

Casi la mitad de las consultas corresponden a
consultas relacionadas con la
administracion(25%) y disponibilidad (22%)
de medicamentos
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O Fuente 32 FUENTES FUENTES 3as
4% 4% BEOT

B Laboratorio
fabricante 4%
O Ficha técnica

B Micromedex

15% O Martindale
O Fuente 12
O Trissel
B Fuente 22
B Drugs in pregnancy
O Instituto Nacional 17% and lactation
de Toxicologia 14% 14% @ Medimecum
B Medicamentos 27%
extranjeros B Neofax 2007

Casl 1 de cada 3 fuentes consultadas es
terciaria.

El BOT es la fuente terciaria mas utilizada
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RESULTADOS (V)

Teniendo en cuenta estos resultados, se
planificaron los contenidos de la pagina web,
organizandola en apartados:

m Servicio de Farmacia: Informacion del medicamento
presentacion = Noticias
= Administracion de = Alertas

medicamentos

Chnlircitiid Ao madir
UTITvILUUL UG T1i1vuiIv

m Enlaces a BB.DD

e Boletines farmacoterapéuticos
Dosificacion

Toxicologia

Seguridad del medicamento
Embarazo y lactancia
Estabilidad

Legislacion



RESULTADOS (VI)
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CONGRESO

Servicio de Farmacia

Servicio Farmacia Administracion Solicitud

Estabilictad Leq

a-M

SaludMadrid

Hospital Universitario
Principe de Asturias

B comunidad de Madrid

Embarazo/lactancia

Busqueda

|[ Search J

Informacion de
Medicamentos

Moticias
Alertas
Enlaces

Boletines
Farmacoterapéuticos

Marmer 1

Mdrmern 2
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CONCLUSIONES




