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ÓINTRODUCCIÓN
L   t ló i   Las recursos tecnológicos son una 
herramienta habitual en el trabajo diario 
de un Servicio de Farmacia (SF) de un Servicio de Farmacia (SF) 
En el Centro de Información del 
Medicamento (CIM)Medicamento (CIM)

Gestión rápida y eficaz de la Gestión rápida y eficaz de la 
información 

Mayor calidad del servicio



T SOBJETIVOS

Análisis del registro Planificación de R   l

1 2 3

Análisis del registro 
sistematizado de 

consultas realizadas al 
CIM en un periodo 

Planificación de 
contenidos de una 

página web propia 
del Servicio de 

Respuesta a las
necesidades del 

Personal de nuestro 
h it lp

determinado Farmacia hospital



AT A ÉT SMATERIAL Y MÉTODOS
P i d  f b di i b  d  2008  b  i l i• Periodo: febrero-diciembre de 2008, ambos inclusive

• Campos de la base de datos:
fecha y hora de consulta
profesional solicitante 
servicio solicitanteservicio solicitante
urgencia
modo de consulta 
tipo de consultatipo de consulta
fecha y hora de respuesta 
modo de respuesta
fuentes de informaciónfuentes de información
palabras claves

• Resultados           Planificación de los contenidos de la • Resultados           Planificación de los contenidos de la 
página web



S TA S )RESULTADOS (I)

PROFESIONAL SOLICITANTE

6%

3%6%

Médico

SERVICIO SOLICITANTE

22%
3%

MIRH HEMA

14%

6% Médico

Enfermería

Farmacéutico

Paciente
6%
3%

3%

6%

ANR PED

URG CONS

NEF UCI

DER DIG

71%

Auxiliar 6%

9%
9% 9%

13% ESI GINE

NRL OFT

PSQ

El perfil del solicitante es un médico (71%) El perfil del solicitante es un médico (71%) 
especializado en medicina interna (22%)



S TA S )RESULTADOS (II)

MODO DE CONSULTA

3%
MODO DE RESPUESTA

6%

26%

Telefónica
En persona

i

24%

Telefónica
En persona

71%
Por escrito

70%
Oral y escrita

La vía de comunicación preferida es la La vía de comunicación preferida es la 
telefónica, tanto en la consulta (71%) como 
en la respuesta (70%)



S TA S )RESULTADOS (III)
TIPO DE CONSULTA

25%
6%

3% 3%

Administración

Disponibilidad

Dosis

9%

6% Otros

Toxicología

Efectos secundarios

22%
17%

9% Embarazo

Estabilidad

Farmacocinética

17% Legislación

Casi la mitad de las consultas corresponden a Casi la mitad de las consultas corresponden a 
consultas relacionadas con la 
administración(25%) y disponibilidad (22%) 
de medicamentos



S TA S )RESULTADOS (IV)

FUENTES

29%4%

4% 4%
Fuente 3ª

Laboratorio
fabricante

FUENTES 3as

7% BOT

Mi d29%

15%

4%fabricante
Ficha técnica

Fuente 1ª

Fuente 2ª

37%

14%

7%

7% Micromedex

Martindale

Trissel

27%

17%Instituto Nacional
de Toxicología
Medicamentos
extranjeros

14%14%

Drugs in pregnancy
and lactation
Medimecum

Neofax 2007

Casi 1 de cada 3 fuentes consultadas es Casi 1 de cada 3 fuentes consultadas es 
terciaria.
El BOT es la fuente terciaria más utilizada



S TA S )RESULTADOS (V)
Teniendo en cuenta estos resultados, se 

planificaron los contenidos de la página web, 
organizándola en apartados:

Servicio de Farmacia: 
presentación

Información del medicamento

organizándola en apartados:

presentación
Administración de 
medicamentos
Solicitud de medicamentos

Noticias
Alertas
Enlaces a BB.DD

Solicitud de medicamentos
Dosificación
Toxicología
Seguridad del medicamento

Boletines farmacoterapéuticos

Seguridad del medicamento
Embarazo y lactancia
Estabilidad
LegislaciónLegislación



S TA S )RESULTADOS (VI)



C C S SCONCLUSIONES

1 2 3

Se ha realizado Se ha tenido en cuenta: 

1 2 3

Se ha realizado
un análisis detallado

de las consultas
realizadas al CIM

Se han planificado los 
contenidos de una 

página web en 
función de los

Personal y pacientes; 
las posibles necesidades

de los servicios 
li ia partir de un registro 

sistematizado 
de las mismas

función de los
resultados obtenidos

solicitantes; 
y todos los tipos

de consultas 


