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OBJETIVO x
MATERIALES Y METODOS

Evaluar las posibles causas del

incumplimiento de la Se evalué el proceso de sistema de utilizacién de
farmacoterapia en pacientes medicamentos en un servicio de medicina interna de
hospitalizados en el servicio de un hospital venezolano por un periodo de tres meses a
medicina interna de un fin de detectar los posibles fallos del proceso. Para
hospital venezolano, mediante RESULTADOS ello, se aplicaron indicadores como herramientas de
el uso de indicadores. gestion para evaluar el cumplimiento de |a

Después de evaluar el sistema de utilizacién de farmacoterapia. Se analizaron los indicadores y se
medicamentos, se observé que los posibles relacionaron con las posibles causas de fallos. Se
F

fallos que pueden afectar el cumplimiento de la realiza.ro!": recomendaciones  para mejorar el
farmacoterapia estaban relacionados con — Sumplimiento.

indicadores de demanda insatisfecha y devoluciones de

medicamentos en el carro de dosis unitaria. Estos indicadores

permiten evaluar los subsistemas de selecciéon, adquisicién vy

administracion de medicamentos. De los medicamentos ma3as

utilizados en el servicio de medicina interna, el Indicadores utilizados para
47,78% son de administracién oral u otra determinar el cumplimiento de la
diferente a la intravenosa. Durante el periodo terapia farmacoldgica
de estudio, se observé un promedio de 1410 S
demandas insatisfechas. De estos, los EREE . Cpemanda
antihipertensivos orales obtuvieron el mayor [ _E‘Zf:j‘:;;g "
porcentaje (35,5%), seguidos de Omeprazol oral [ = t medicamentos
(20,2%). En el mismo periodo, se reportaron en o
promedio, 521 devoluciones de medicamentos; Incumplimiento de la terapia
27,76% de terapia antimicrobiana intravenosa y farmacolégica por demanda
16,83% de terapia antiagregante. . insatisfecha
a () Antipertensivos
% o 35,5% t.:'-“r_ale's;
E M Protectores
=ty gastricos orales
CONCLUSIONES
Incumplimiento de la terapia
farmacolégica por devolucion de
Se observé un elevado porcentaje de demanda medicamentos
insatisfecha en aquellos medicamentos administrados 30
por via oral, demostrando que el método de seleccién y s —
adquisicién de medicamentos actualmente utilizados en [ G e
el hospital, no contempla la importancia de la | F
medicacién oral para mejorar la salud del paciente vy
disminuir la estancia hospitalaria. Las devoluciones de
medicamentos, plasmaron una falta de cumplimiento de la lFarmacéutico Especialista en Farmacia Hospitalaria. Prof.
farmacoterapia por parte del personal de enfermeria. Se sugirié Catedra de Practica Profesional Atencién Farmacéutica Il

Universidad Central de Venezuela.
2Farmacéutico Especialista en Farmacia Hospitalaria. Jefe de

una mayor participacién del farmacéutico hospitalario en los
procesos de seleccién y adquisicidn de medicamentos y un NI N S TERRS PR T Te I St e B o V [T R XIS
mayor seguimiento en la administracion de la farmacoterapia. Carrefio. Caracas, Venezuela.




