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OBJETIVO: Evaluar los resultados de un programa de Atencién Farmacéutica en el Area de Observacién del Servicio de
Urgencias (SU) de un Hospital General.

MATERIAL Y METODOS: El programa se desarrollé en el SU de un Hospital General de 420 camas, durante un periodo de 8
meses y medio (1 Mayo-15 Diciembre) mediante la presencia del farmaceutico durante 2 horas diarias, tres dias a la semana.
 Actividades: Pase de visita junto con el medico a los pacientes de camas de observacion, validacion de la prescripcion

medica, deteccion y resolucion de los problemas relacionados con los medicamentos (PRM), conciliacion de la medicacion
domiciliaria de los pacientes pendientes de ingreso, informacion sobre medicamentos, gestidon y organizacion de stocks.
 Variables para evaluacion de actividades. datos demograficos, tratamientos domiciliarios, tratamientos prescritos en area de

observacion, numero de pacientes ingresados, informes conciliacion, PRM (numero, tipo y clasificacion farmacoterapéutica),
Intervenciones Farmaceuticas (IF) realizadas y grado de aceptacion de las mismas.

RESULTADOS:

N° de pacientes revisados: 1063

N° intervenciones/paciente: 1,93+£0,23. Se realizé |F sobre un total de 330 pacientes, de los que 170 eran mujeres.

Edad media: 68 + 4 anos

PRM mayoritarios detectados y grupos farmacoterapéeuticos predominantes (Figura 1). Resultados de Conciliacion (Figura 2).
Grado de aceptacion de las |F (Figura 3).
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CONCLUSIONES:
Durante este periodo se detectd un elevado indice de PRMs considerados evitables en los pacientes de Urgencias.

Con la implantacién de un Programa de Atencién Farmacéutica en el Area de Observacion del SU, se llevé a cabo una
mejoria en la calidad de la farmacoterapia y seguridad del paciente por disminucion de los errores de medicaciéon y PRMs,
ademas de asegurar la continuidad farmacoterapéutica entre los distintos niveles asistenciales con la realizacion de la
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