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OBJETIVO

Evaluar la seguridad del paciente oncologico, a
traves de indicadores de calidad establecidos tras la
Implantacion de un sistema de gestion de la calidad
(SGC) en la unidad de oncologia farmaceutica
(UOF).

METODO

Diseno: Estudio observacional prospectivo.
Periodo: de Enero 2008 a Marzo de 2009.

Ambito: UOF certificada en enero de 2008, en un
SGC basado en ISO 9001-2008. La

certificacion incluyo los procesos clave (Figura 1):

la norma
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Figura 1. Procesos clave certificados en la UOF.
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-IC de Dispensacion: estandar
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-IC de Calidad farmacoterapéutica: estandar 1
EM/1000 pacientes-dia, gue alcanzan al paciente.
Analisis estadistico: Diferencia de proporcion (DP)
anual entre el valor del indicador del 1er trimestre
de 2009 respecto al 1er trimestre de 2008, junto con
su intervalo de conflanza del 95%(IC95%).
RESULTADOS

LaDP vy el IC95% de los |IC de Preparacion: 0,12
(IC95% -0,17 a 0,63), Dispensacion: -0,14 (IC95%
-0,4 a 0,13) y Calidad farmacoterapeutica: -0,12
(IC95% -1,22 a 0,99), no manifiestan diferencias

estadisticamente significativas.

Las figuras 2, 3 y 4 describen |la evolucion trimestral
de los Indicadores de calidad.
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Figura 2. Indicador de preparacion.
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Figura 3. Indicador de dispensacion.
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Figura 4. Indicador de calidad farmacoterapeutica
CONCLUSIONES

Los indicadores de calidad implantados cumplen con
el estandar predefinido. Este resultado confirma la
validez del sistema de gestion de calidad basado en

la norma SO 9001- 2008.
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