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ADECUACION DEL AREA DE FARMACOTECNIAA LA NORMA 1SO 9001:2008

Gonzalez Pérez P.; Matilla Fernandez B.; del Pozo Ruiz J.; Yanez I.; Guindel C.; Noguerol Cal M.; Ortiz de
Urbina J. Servicio de Farmacia. Complejo Asistencial de Leon.

Objetivos: Elaborar e implantar un sistema de gestion de la calidad en el area de
Farmacotécnia asi como conseguir la certificacion ISO 9001:2008.

Material y Métodos: Para el desarrollo de
este proyecto en primer lugar se establecio el
cronograma de trabajo. Posteriormente se
desarrollo el sistema de Gestion de la Calidad
mediante la elaboracion y puesta en marcha
los procedimientos normalizados de trabajo y
de las instrucciones de trabajo describiendo el
proceso, los recursos humanos, las

responsabilidades, los objetivos, los ez |

indicadores y la documentacion relacionada. = o

Se establecieron los objetivos de calidad =
anuales y los indicadores de los | [ . e
procedimientos. Se definieron los puestos de L R e
trabajo y se elaboraron las fichas de personal. I P

A continuacion se realizaron las encuestas de

satisfaccion de pacientes y profesionales
sanitarios, se analizaron las incidencias y las

no conformidades y se registraron las I1ISO
actividades  formativas. Finalmente  se * --------

realizaron la auditoria interna y la fase I de la
externa.

Resultados: Se han redactado 27 | e T e
procedimientos normalizados de trabajo vy e e e N
138 instrucciones de trabajo. De los 18 T e i =
procedimientos generales, solamente 4 son e e L o

especificos del area de farmacotecnia y el

resto comunes al resto del Servicio. Se

definen 11 puestos de trabajo. En la totalidad

de los indicadores de calidad especificos (16) o E—

se han obtenido los objetivos programados. e e = =
Se ha detectado a traveés de encuestas, un (oo | e T e
elevado grado de satisfaccion tanto de los e ]
pacientes como del personal sanitario. i Freri——

Conclusiones: La elaboracion e implantacion de un SGC ha permitido un mejor
conocimiento de las actividades desarrolladas en el area, la estandarizacion de los
criterios de trabajo, la objetividad en la evaluacion de la actividad y el aumento de la
satisfaccion de los usuarios. Ha permitido comprobar las deficiencias en diversos aspectos
y plantear las opciones de mejora mas adecuadas.



