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Analizar los errores detectados en la carga de carros en un sistema de dispensacion de
medicamentos en dosis unitaria (SDMDU) y el tiempo empleado en su revision.

Se realiza un estudio prospectivo de los errores producidos en la carga de los carros de unidosis
de 182 camas, desde el 22 de octubre 2008 hasta el 31 de marzo de 2009.

Se disena una hoja de recogida de los errores detectados. Estos errores se han clasificado en:
medicamento en cajetin erroneo; error en el medicamento seleccionado; medicamento devuelto
que permanece en el carro; error en numero de unidades; falta de medicamento; error en la
dosis seleccionada; error en forma farmacéutica y error comunicado desde la unidad de
hospitalizacion.

El Técnico de Farmacia carga la medicacion con el listado de carga de carros. Previamente a la
subida de los carros se revisa el 100% de los medicamentos, comparandolos con el listado de
dispensacion por paciente. En la hoja de recogida de datos se registra el nhumero de errores
detectados segun la clasificacion descrita.

Total de unidades preparadas 281.083
Dispensaciones de medicamentos distintos 993
Promedio unidades dispensadas por dia 1745,8
Errores detectados (0,09% del total) 256
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La tasa de errores encontrada es menor de 1 por cada 100 medicamentos. Habria que valorar
si la revision de los carros es eficiente. La mayoria de los errores cometidos se deben a que el
proceso de carga es manual. La utilizacion de sistemas automatizados para la carga de carros
permitiria disminuir los errores y el tiempo de trabajo. Estos sistemas han demostrado su
eficiencia, a pesar de la inversion inicial que suponen.
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