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OBJETIVOS
> Analizar las incidencias detectadas por las unidades de enfermeria en el carro de unidosis.

»Evaluar la eficacia de la correccion de carros en la reduccion de incidencias notificadas.

MATERIAL Y METODOS

> Analisis descriptivo de las reclamaciones. >Correccion de 2-4 carros diarios en el S. de Farmacia.
»Periodo de estudio: Enero-Marzo 2009. »Eficacia: reduccion de incidencias tipo 2 y 4.

»Unidades de enfermeria implicadas: 16. »Analisis estadistico: 2.
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RESULTADOS

Total de impresos evaluados: 1087  Total de incidencias: 4428 Total de carros revisados: 298
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CONCLUSIONES

»>La primera causa de reclamacion en nuestro hospital es la suma de los errores de dispensacion y

la solicitud de medicamentos bien transcritos y en teoria dispensados.

»La eficacia de la revision de carros demuestra la necesidad de incrementar esta actividad para
mejorar la calidad asistencial del Servicio de Farmacia.




