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OBJETIVOS

Los sistemas de dispensacion automatizados (SAD) conectados a prescripecion medica estan sustituyendo al
sistema de dispensacion de medicamentos en dosis unitaria convencional. Los autores que |lo avalan se basan en su
Impacto sobre |a eficacia y seguridad.

El objetivo principal es identificar los puntos criticos del proceso de dispensacion de medicamentos en aquellas
unidades clinicas gue cuentan con SAD ligados a prescripcion electronica, con el fin de elaborar una guia sobre el uso
seguro de los SAD en nuestro entorno.

MATERIAL Y METODOS

» Estudio observacional retrospectivo de mes y medio de duraciéon
« Puntos clave del estudio:
1) Inspeccion del estado de los SAD
2) Registro de las reclamaciones y sugerencias realizadas desde las unidades clinicas con SAD y recogidas
en el Servicio de Farmacia.
» Documento de referencia: Institute for Safe Medication Practices (ISMP)
« Grupo de trabajo: 1 médico, 2 farmacéuticos, 2 supervisoras de enfermeria y 2 enfermeras.

RESULTADOS

Correcta situacion de medicamentos urgenies
Control de estupefacienies
Estupefacientes refirados ligados a prescripcion

Inspeccién del estado de| Funcionalidad y procedimientos electronica
los SAD (37) Errores en reposicion

Retliradas de medicacion tras validacion farmaceéutica
Seguridad Medicamentos de nombre y apariencia similar en
ubicaciones separadas
Problemas de disponibilidad de medicamentos {(discrepancia stock teorico/real, stock
agotado o medicamentos prescriios pendientes de incluir)
Gestion de usuarios {altas en el sistema, cambios de paramelros o problemas de acceso del
lector de huella)

Organizacion y diseno

Analisis de
reclamaciones (166)

Problemas de actualizacion de la prescripcion en SAD (prescripcion médica electronica y/o
validacion farmacéutica pendientes, falta de comunicacion entre interfaces)

CONCLUSIONES

Los puntos criticos identificados introducidos en |la guia son:
» Validacion farmaceéutica: priorizacién prescripciones urgentes
» Retirada de medicamentos segun prescripcion medica: medicamentos prescritos no incluidos

» Adecuada configuracion y mantenimiento de las maquinas: medicamentos de igual nombre y/o apariencia
similar en ubicaciones separadas, politica de devolucion de medicamentos

*» Adecuado mantenimiento del inventario de las maquinas: implicaciéon de supervisoras de las unidades
» Politica de creacion y mantenimiento de usuarios: implicacion por parte de las supervisoras de las unidades
* Formacion continuada del personal: farmacia, unidades de hospitalizacion.
La guia de manejo seguro de |os sistemas de automatizacién se incluye en el plan de acogida del personal de
enfermeria y farmacia y debe ser accesible en el lugar de trabajo.
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