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OBJETIVO:

Describir la distribucion y evolucion de los errores en un Sistema de Dispensacion de Medicamentos en
Dosis Unitaria (SDMDU) atribuibles al SF con el fin de identificar puntos de mejora.

METODOS:

v' Estudio prospectivo de 44 meses de evolucion (Mayo 2005 - Diciembre 2008)

v" Hospital general de 470 camas (400 camas con SDMDU) sin prescripcion electronica.

v Procesos revisados:
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CONCLUSIONES:

1 Validacion farmaceutica: N° de lineas

de prescripcion incorrectamente revisadas
/ N° de lineas de prescripcion revisadas.

- Una de las plantas de hospitalizacion de
forma semanal al azar.

Transcripcion orden medica: N° de
medicamentos transcritos incorrectamente
/ NO total de medicamentos transcritos.

- Una de las plantas de hospitalizacion de
forma semanal al azar.

Llenado de carros: N° de formas
farmaceuticas erroneas / N© total de
formas farmaceuticas dispensadas

- Un llenado de carro del turno de mediodia al
azar de forma semanal.

Incremento de errores en Ila
transcripcion y llenado de carros
con el tiempo.

Puntos de mejora detectados:

)\ v Aumentar la frecuencia de revision de

los procesos de transcripcion vy
dispensacion.

v Realizar formacion continua del
personal de enfermeria responsable de
la transcripcion y dispensacion.

El sequimiento de los indicadores implantados en el proceso de dispensacion en el SDMDU, permite

detectar desviaciones e implantar acciones de mejora.
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