EL MOTOR PARA LA MEJORA DE LA ATENCION
FARMACEUTICA A PACIENTES EXTERNOS:
ENCUESTAS DE SATISFACCION
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Objetivos: Conocer el grado de satisfaccion, comentarios y/o sugerencias de los pacientes
que acuden a recoger su tratamiento al Area de Pacientes Externos respecto a esta area e
identificar los aspectos a mejorar.
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Material y métodos 17 preguntas puntuables de 1 (muy insatisfecho) a
| | 5 (muy satisfecho) referentes a espacio fisico y
Entrega y posterior recogida de encuesta organizacion, dispensacion, atencion farmacéutica
de satisfaccion (voluntaria y anonima). y satisfaccion global.
Junio- Diciembre de 2008. Se realizo un segundo analisis por subgrupos
(patologias) en el apartado de atencion
Resultados farmaceéutica.
Encuestas Encuestas e
Grupo edad mayoritario
entregadas evaluadas
822 302 57,0% % 40,7% # entre 41 y 65 anos (57,9%)
Patologias: Sala de espera (media: 3,32 + 1,12).
6% Tiempo de espera (media: 3,4 + 1,21).
30% -
Accesibilidad del farmaceutico
- (media: 4,18 % 0,75).
/%  gog 13% ;
Informacion proporcionada respecto a
VIH 1 IRC m NS/NC su tratamiento y dudas sobre éste
m EM m AR/AP VHC v otras (media: 4,14 + 1,65).
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Consideraron al farmaceutico Gtil/muy util
en relacion a su enfermedad y tratamiento Grado de satisfaccion global: 4,16 + 0,96
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Sugerencias:

v Ampliacion de la sala de espera.
v Ampliacion de horario (tardes).
v' Dispensacion para 2-3 meses de tratamiento.

Conclusiones: Las encuestas de satisfaccion son faciles de rellenar por los pacientes y nos permiten

conocer sus opiniones respecto a la atencion sanitaria que prestamos. Los pacientes en nuestro
hospital se sienten satisfechos o muy satisfechos con la atencion farmaceutica recibida, aunque deben

mejorarse determinados aspectos sobre el espacio fisico de la consulta y la organizacion.
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