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OBJETIVO

Establecer un sistema objetivo y andnimo para conocer el grado de satisfaccion del personal que
trabaja en el Servicio de Farmacia del Hospital General Universitario Gregorio Marandn.

MATERIAL Y METODOS

Se utilizé como herramienta una encuesta de clima laboral. Los parametros que se midieron se
muestran a continuacion:

Parametro

(1) Recursos Humanos (contiene 8 preguntas) Las opciones de respuesta: Muy mal (1), mal (2), regular
(2) Infraestructuras del SF (contiene 5 preguntas) (3), bien (4), muy bien (5), o excelente (6). Se considera
(3) Direccion (contiene 5 preguntas) buen grado de satisfaccion aquellas respuestas que

(4) Satisfaccion General por trabajar en el SF superen el valor de 3,00.
* Comentarios adicionales

RESULTADOS
Se repartieron 90 encuestas, siendo el indice de respuesta general del 57,77 %

SF (TOTAL PERSONAL)

PERSONAL DEPENDIENTE DEL JEFE
DE SF

S

2 -

3

2 O SF

44 [0 Farmacedticos/Oficiales administrativos
m Auxiliar SG/ DUEs/Auxiliar ENnfermeria

O

PP HH

Somticf@mooiocm
Slorlo=l

CONCLUSIONES

Los resultados ademas de permitirnos conocer el grado de satisfaccion del personal, nos han sido
utiles para identificar puntos fuertes y areas de mejora. En 2009 se realizara una nueva encuesta

de satisfaccion y se compararan resultados para ver si con las acciones llevadas a cabo, hemos
conseguido mejorar los resultados del 2008.
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