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OBJETIVO:

Servicio de Farmacia. Hospital General de Segovia.

DETECCION, REGISTRO Y PREVENCION DE LOS ERRORES
DE MEDICACION EN EL AREA DE PREPARACION DE

Implantar un programa en el Area de preparacion de medicamentos citotoxicos para contabilizar y analizar los errores en
la prescripcion, incluidos los errores por omision, de medicamentos citostaticos con el fin de proponer soluciones para

prevenirlos.

MéTODO:

Muestra de estudio: todas las prescripciones (incluidas las prescripciones de medicamentos citostaticos objeto de Ensayo Clinico) de
pacientes onco-hematologicos enviadas al Servicio de Farmacia para la elaboracion de preparaciones de citostaticos. Tres cortes

transversales de una semana de duracion.

DETECCION de errores: durante la VALIDACION sistemdtica realizada por el farmaceutico antes de la preparacion de la

quimioterapia.
REGISTRO de errores: HOJA INFORMATICA.

CLASIFICACION de errores: errores relacionados con el paciente (nombre, NHC, ubicacion, datos antropometricos, diagnostico,

protocolo) y errores relacionados con el citostatico (dosis, via de administracion, diluyente, volumen vy velocidad de infusion).

RESULTADOS: SEM1 | SEM2 | SEM 3
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ERRORES EN VARIABLES
RELACIONADAS CON PACIENTE:

-IDENTIFICACION PACIENTE (ubicacion, edad)
- DATOS ANTROPOMETRICOS (altura, peso, S.C.

ERRORES POR
OMISION

SEM 1 SEM 2 SEM3 [DiIfS1-5S3 %S1-S3

N° error variablesrelac. paciente / n° prescripciones 2.81 2.83 2.49 0.32 11.38
N° error variableslinea tto (farmaco) / n° lineas de tto (farmaco) 2 2.12 1.79 0.91 33.7

N° error variables paciente prescr f. papel / n® prescr f. papel 4 3.95 2.86 1.14 28.5

N° error variables paciente prescr f. preimpreso / n° prescr f. preimp| 2.63 2.27 2.35 0.28 10.64
Diferencia n° error variables prescr f papel - preimpreso 1.37 1.68 0.57

N° error variables linea tto prescr f papel/ n° linea tto prescr f papel 4.3 2,75 1.85 2.45 56,97
N° error variables linea tto prescr f preimpr/ n° linea tto prescr f preir] 2.52 1,,34 1,78 0,74 29,36

DISMINUCION DEL VALOR DE LOS INDICADORES CONFORME AVANZAMOS EN EL TIEMPO.
MAYOR PROPORCION DE ERRORES EN PRESCRIPCIONES FORMATO PAPEL.

CONCLUSIONES:

La mayor parte de los errores detectados en el programa son por omision, cuya trascendencia es no permitir realizar

correctamente la validacion farmaceéutica a partir de la prescripcion, siendo necesario recabar mayor informacion a partir de
consulta con medico prescriptor o consultar datos en la Historia Clinica.

Se considera que la intervencion inicial tras el primer corte de estudio ha contribuido a mejorar el perfil de prescripcion. No
obstante convendria reforzar la importancia de la cumplimentacion de todas las variables de las prescripciones a los
medicos prescriptores e impulsar la implantacion de la prescripcion electronica.



