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Objetivo

Utilizar la metodologia ISO 9001:2000 como herramienta para establecer la gestion de gases

medicinales desde el servicio de farmacia hospitalaria, y asi ubicar las funciones vy
responsabilidades de los diferentes profesionales implicados.

Material y métodos
1. A travées de |la Comision de Farmacia y Terapeutica del hospital se
Incluyeron los gases medicinales en la Guia Farmacoterapéeutica.

2. Se creo la Comision Gases Medicinales que Incluye personal de la
direccion del hospital y de los departamentos de mantenimiento,
riesgos laborales y servicio de farmacia.

3.  Se realizé formacion sobre el funcionamiento del protocolo y las |[=mmms ... S
normas de seguridad al personal implicado.

4. Se utllizo la metodologia ISO 9001:2000 para el diseno de %@
procedimientos normalizados de trabajo, resolucion de Incidencias,

grado de satisfaccion del usuario y mejora continua.

Resultados

1. Los gases medicinales son prescritos y pautados como un medicamento en la orden medica.

2. La Implicacion del personal a través de |la Comision de Gases Medicinales permitid un
Incremento del registro de incidencias y resolucion eficiente de las mismas.

3. La encuesta previa al curso de formacion reflejaba que el 85% del personal implicado
directamente en la manipulacion de gases no habia recibido una formacion sobre seguridad.
Solo un 17,5% conocia el lugar donde se guardaban. Un 70% no conocian el circuito de
funcionamiento de los gases en el hospital, y un 72,7% suspendia la gestion de los gases
medicinales. La encuesta posterior al curso de formacion a personal de enfermeria y farmacia
Indica que un 60% del personal formado valora la formacion de forma positiva.

INCIDEMNCOIAS GASOS NEAIANALES 2008 RESPONSABLES DE LA SOLUCION DE LAS INCIDENCIAS DE GASES
MEDICINALES 2008

Incicencias resueltas

4. Se ha obtenido la certificacion ISO 9001:2000, como nueva actividad acreditada del servicio de
farmacia. El analisis de las incidencias aplicado mediante responsables ha permitido agilizar la
eficiencia de |la resolucion de las mismas.

Conclusiones
« La certificacion de calidad conseguida ha validado gque |la metodologia utilizada segun la

Normativa ISO ha sido eficiente para normalizar una actividad nueva del servicio de farmacia
como |los gases medicinales.



