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APLICACION DE LA METODOLOGIA DE CALIDAD EN LA IMPLANTACION DE
LA PRESCRIPCION MEDICA ELECTRONICA

Objetivo:
Desarrollar la metodologia de mejora
continua de la calidad en el proceso de
iImplantacion de la prescripcion electronica
en un hospital terciario con 789 camas en
dosis unitaria.

Material y métodos
Se establecio un objetivo global, un objetivo
operativo, la secuencia de actividades para
alcanzar el objetivo y cronograma de las mismas.
Para la seleccion de S° clinicos se aplico una
matriz de priorizacion y por ultimo se definio un
Indicador que nos permitiera medir la actividad

Resultados:

Objetivo global: Implantacion de nuevas tecnologias en el S° Farmacia

Objetivo operativo. Implantacion de |la prescripcion electronica asistida (PEA) en las Unidades
de Hospitalizacion

Secuencia de actividades:

Primera fase:

- Reunién con la Gerencia para definir el proyecto institucional

- Benchmarking: Visita a otros hospitales con el mismo programa informatico (Farmatools)

- Parametrizacion y actualizacion de |la base de datos

- Presentacion del proyecto a todos los jefes de S° del hospital en sesion conjunta

- Seleccion planta piloto

- Valoracion de necesidades de recursos informaticos en la unidad de hospitalizacion

- Presentacion del proyecto a todo el $S° Clinico

- Elaboracion de protocolos terapeuticos

- Formacion tedrico- practica a medicos y enfermeria

- Seguimiento diario y apoyo a la prescripcion en planta

- Encuestas de satisfaccion

Ampliacion:

- Implantacion en otras unidades con la misma metodologia

- Formacion a S° Clinicos sin camas fijas asignadas (Endocrino, Dermatologia, Alergia)

- Aprobacion de un nuevo procedimiento segun norma |SO

Rec. Infor Indicador actividad:
PLANTA | maticos Complejidad | Actitud Puntuacién

PILOTO % camas con prescripcion electronica
| | asistida = 22% (marzo 08-junio09)

Conclusiones

La aplicacion de una metodologia estructurada para
la realizacion de nuevos procesos en el S° Farmacia
ayuda a la consecucion de los mismos
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Es necesario seguir criterios de ponderacion para la
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