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OBJETIVO

Descripcion del protocolo de trabajo de una unidad asistencial de atencion farmaceutica (AF) hospitalaria
presentando los indicadores de actividad asistencial y una propuesta de valoracion de la productividad.

MATERIAL Y METODOS

Descripcion de la metodologia de trabajo de la Unidad de Atencion Farmaceutica, elaboracion de los
Indicadores claves para recoger la actividad realizada en ella, asignhacion mediante observaciones
repetidas a lo largo de tres meses de un tiempo medio por actividad recogida que sirva para obtener una
unica cifra de productividad por periodo y validacion de los indicadores mediante su aplicacion a la medida
de los resultados durante el mes de marzo de 2009, para lo que se recogieron diariamente los indicadores
propuestos y se realizé un calculo de la saturacion de actividad (tiempo empleado*100/tiempo tedrico).

RESULTADOS

Metodologia de trabajo:

Al Ingreso se realiza la valoracion del paciente, a pie de cama, y si lo requiere, informe de conciliacion.
Durante su estancia el mismo personal revisa diariamente las prescripciones medicas detectando y
solucionando PRM. En el momento del alta, el paciente acude a la unidad donde se |le proporciona
Informacion oral y escrita acerca de su tratamiento completo y se detectan y solucionan posibles PRM vy
errores de conciliacion. Se le entregan las recetas necesarias para iniciar su tratamiento.

La Unidad atiende tambien consultas telefonicas o presenciales de ,pacientes dados de alta con
anterioridad (otras atenciones)

Indicadores propuestos y valores totales obtenidos:
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CONCLUSIONES

La elaboracion de un cuadro de indicadores de actividad permite efectuar un seguimiento diario de la
carga de trabajo de la unidad ye s una herramienta util en la toma de decisiones, tanto mas si la
cuantificacion de los tiempos permite ver la evolucion temporal de la saturacion existencial. Con la
saturacion de trabajo obtenida y la realidad constatada, parece indicado realizar una revision al alza de
los tiempos adjudicados por tarea.
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