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OBJETIVOS

» Evaluar la calidad de la informacion escrita proporcionada en la
atencion farmaceutica a pacientes ambulatorios.
» Detectar medicamentos en los cuales el contenido resulte insuficiente.
» |ldentificar aquellas cuestiones menos respondidas en los folletos de
iInformacion.

MATERIAL Y METODOS

v'Se recogio toda la informacion escrita entregada, como
apoyo al prospecto del medicamento, a los pacientes
ambulatorios desde la Consulta de Atencion
Farmaceutica de un hospital de tercer nivel.
v'Se evaluo el grado en que la informacién facilitada se
adecuaba a las cuestiones recomendadas por €l
Observatorio para la Seqguridad del Paciente de |la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia.
v'Cada pregunta se tabulé como 0,1 6 2 dependiendo de
sl “no cumplia”, “cumplia parcialmente” o “cumplia
totalmente’, respectivamente.

RESULTADOS

v'Se evaluaron un total de 11 folletos de informacidn al paciente (ribavirina, peginterferdn, ritonavir,
raltegravir, iIdebenona, etanercept, bosentan, talidomida, lenograstim, eritropoyetina, vacuna
antihepatitis-B)
v'La media de la puntuacién en los medicamentos estudiados fue 1.26.
v'Los medicamentos con una informacion menos completa fueron lenograstim y eritropoyetina

(0.58), mientras que los folletos de ribavirina y talidomida fueron los mejor puntuados (1.58).
v'Las preguntas menos contestadas fueron “; cuando el medicamento comenzara a hacer efecto?” y

“i.se puede dejar de tomar al mejorar?”. La Informacion mas detallada se referia a indicacion,

forma de administracion y frecuencia de administracion.

CONCLUSIONES

v’ La calidad de la informacion escrita entregada al paciente externo es buena, aunque con
posibilidad de mejora.
v La informacion acerca de los factores estimulantes de colonias no es tan completa como en otros
medicamentos.
v Incluir en los folletos entregados al paciente aspectos relacionados con la duracién del
tratamiento mejoraria la calidad de nuestra informacion.




