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Objetivo

Garantizar el subministro de alergenos en una consulta de alergias, alcanzar la maxima
satisfaccion de los profesionales de |la consulta y aprovechar para mejorar el conocimiento de
alergenos por parte de |a unidad de dispensacion de alergenos del servicio de farmacia.

Material y métodos

1. Se destino al personal del servicio de farmacia a un curso especifico de formacion en alergias.
2. Se dieron de alta los articulos solicitados por el servicio de alergias en el sistema de gestion
del Servicio de Farmacia.
3. Se disend un circuito de recepcion de solicitudes, de adquisicion, almacenamiento vy
dispensacion de alergeno
4. Se incorporo al protocolo de control de temperaturas la consulta externa de alergenos.
5. Para evaluar la satisfaccion se realizé una encuesta al personal sanitario de la consulta de
alergias.
Resultados
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Importe medio de 1038,53 euros/mes. SEGUNDAS 2206
4. Se ha mejorado el control de temperaturas en la consulta |indice de Reiteracion 1,74
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Conclusiones
* Se ha observado una gran satisfaccion tanto del personal de la consulta

de alergias como del personal implicado de |la unidad de dispensacion del
servicio de farmacia.

« El coste econOmico y de recursos humanos gue implica la gestion de los
alergenos justifica la existencia y el soporte necesario a estas nuevas
unidades de los servicios de farmacia hospitalarios.
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