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OBJETIVOS

1.Desarrollar un proyecto de dispensacion de Protocolos
Terapéuticos (PT) a pacientes del Servicio de Urgencias (SU).

2.Medir el impacto del proyecto en los pacientes atendidos en el SU.

3.Evaluar el grado de sahsfacciéon de pacientes y facultahvos
mvolucrados en el proyecto.
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MATERIAL Y METODOS =.

1.Creacion de un grupo mulhdisciplinar de trabajo. Seleccion de los
procesos mas urgentes en el SU, suscephbles de protocolzar. TR

Adecuacién de los protocolos de tratamiento farmacolégico a los

procesos seleccionados. Difusion del proyecto. Las patologias seleccionadas cubneron el 195 % de la
poblacion atendida en el SU. Se entregd PT al 17.3% de los

2.Creaci6n de una base de datos, recogida vy descnpcion de los pacientes con patologia seleccionada.

IM1SINOS.

3.D1sefio de encuestas de satisfaccion, una para pacientes a los
cuales se les dispenso PT, y otra para facultativos mmvolucrados en el
proyecto. Las encuestas para pacientes incluyen preguntas cerradas
de vanable dicotémica y las encuestas a facultabvos conhenen
preguntas cerradas de vanable dicotémica, junto con preguntas
ablertas para posibles modificaciones de PT.

Grifico 1
RESULTADOS
NUMERO DE : :
PROTOCOLO PATOLOGIA e S A
TERAPEUTICO )
: R S e PARACETAMOL 1G/8H + DIAZEPAM
5MG/24
AMOXICILINASOOM G/CLAVULANIC O/8H (3
2 CISTITIS dias) + METAMIZOL 575MG /8H ((solo
primer dia))
: CISTITIS -~ALERGICOS NORFLOXACINO 400MG/12 + METAMIZOL Grifico 2
PENICILINA 575 MG/BH o y _
Las encuestas disefiadas mostraron que la puntuacion media de
- | DICLOFENACO 50MG/8H + METAMIZOL :
4 COLICO NEFRITICO e los pac?entes para el proyecto fue de 9 sobre 10 v que los
_ A MOXICILINABTE MGICLAVULANICOBH T facultativos estan de acuerdo con el proyecto aunque la
5 e ARINGOAMIGDALITS IBUPROFENO BOOMG/EH + utilizacién de PT fue baja.
PARACETAMOL 1 G/8H
g GASTROPROTECCION OMEPRAZOL 20MG/24H
HERIDAS CON INFECCION | AMOXICILINA 875 MG/C LAVULANICO/BH +
! DE TEJIDOS BLANDOS PARACETAMOL 500 MG/BH CONCLUBIONES
8 INMOVILIZACION ENOXAPARINA 40 MG/24H . . . -
1.S¢ detecta una situacién de descubierto en la continudad
g SAIELS B EAR A AR e e agistencial de los pacientes que acuden a los SU.
Tabla 1: Protocolos terapéuticos. 2.El proyecto tiene una aceptacion excelente tanto en los

pacientes como en los facultativos imvolucrados, aunque la

Se asignod protocolo terapéuhco a las 9 patologias mas frecuentes en cobertura que se da a las necesidades detectadas es baja.

el SU, con fratamiento para tres dias.
Bibliogratfia
II consenso sobre atencidén Farmacéuhca. Ministenio de sanidad y consumo;, Madnd, 2001
Banafont X, Casasin T. Protocolos terapéuticos y guia clinica. Farmacia Hospitalana, 2004; (1):81-100..
LEY 29/2006, de 26 de julio, de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y productos samitanos. (BOE n® 178, 2006)
Martinez O. Expectativas en el momento de la demanda. Utilidad de su estudio y papel de la mejora de la calidad asistencial. Psiquis 1995;
16:226-87.



