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Introduccion

Importancia de la evaluacion de la calidad de los Servicios de Salud

Determinacion de la Grado de cumplimiento de
adecuacion con gque se presta las expectativas del cliente

Clientes externos: pacientes

Clientes internos:Qrofesionales sanitarios 2
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n laboral, mayor comunicacion y mejor cuidado del paciente.
Objetivo

Evaluar la influencia de un programa de puertas abiertas en la
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percepcion del SF por parte del personal de enfermeria del
Hospital de Dia Onco-Hematologico (HDOH)
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Material y métodos
. . 14 items
Cuestionario Caréacter voluntario

Personal enfermeria HDOH

Programa de puertas abiertas | Explicacion tedrico-practica actividades

del SF relacionadas con el circuito QT
1 semana antes y 2 semanas despueés

Se determino la consistencia interna de la escala (alfa de
Cronbach)

Cuestionario

\/ariahle t~nal- : ahal del QE
Variable principal: percepcion global del SF

* Medida como el grado de satisfaccion alcanzado en base al nivel de
concordancia, expectativas y experiencia con las actividades desarrolladas por el SF.

* Escala psicomeétrica tipo Likert con 5 niveles de respuesta.
* Se comparo la satisfaccion en los dos momentos de medicion.




del 1 &l § el valor d= la escala que mas se identifiques con su opimion:
1. Muy en desacusrdo 2. En desacuerdo 3, Nide acuerdo ni en desacuerdo 4, De acuerdo 5. Muy de acuerdo

1 2 3 4

El personal farmaceéutico es facilmente accesible

El tiempo que se tarda en elaborar los tratamientos de
guimicterapia ec adecuadso

1 tengo alguna duda con la medicacion, el farmaceutico esta
siempre dispussto a ayudarme

El farmacéutico me dedica todo el tempo que necesito

Respecto a los tratamientos de guimioterapia, estoy tranquilo/z
porgue son revisados por un farmaceutico

El farmaceubco contribuyve 2 la deteccion v resolucion de errcres
de medicacicn

Confio en el personal farmacgutico v en su profesionalidad

El farmaceubco es el profesional adecuado para resolver dudas
sobre la administracion de quimioterapia

51 tengo algun problema, puedo comentario con el farmaceéutico

El personal técnico de farmacia es faciimente accesible

Confio en personal técnico de farmaoia v su profesionalidad

Estoy satisfecho con |z atencion que recibo del servicio de
farmacia

Hay aspectos del servicio de farmacia que se podrian mejorar_

La atencion farmacéutica que recibo es excelente
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100% del personal de enfermeria del HDOH acudio a la jornada
de puertas abiertas y completdé ambas encuestas.

Validez interna del test adecuada.

Valoracion de 12 de los 14 items aumento tras la jornada. En
ningun caso disminuyo.
El mayor incremento se produjo en la valoracion de:

< Tiempo empleado en la elaboracion de QT.

< Validacion farmacéutica de las prescripciones.

< Capacidad del farmaceéutico para resolver dudas acerca de la
administracion de los tratamientos.

La percepcion global del SF aumentd tras la realizacion del
programa de puertas abiertas, alcanzandose la significacion

estadistica.
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Conclusiones

>,

~ La jornada de puertas abiertas realizada
mejoro la satisfaccion del personal del
HDOH

~ El conocimiento por parte del personal
de enfermeria de las actividades
realizadas en el SF mejora su
percepcion de dicho servicio




